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INFORMACJA O DYSTRYBUTORZE UBEZPIECZEN
Jako agent ubezpieczeniowy dziatajgcy pod firma:
GSU Spétka Akcyjna

w wykonaniu obowigzku ustawowego - Art. 22 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 roku - przekazujemy
do wiadomosci klientéw ponizsze informacje:

1. Dane agenta ubezpieczeniowego
GSU Spoétka Akcyjna
KRS 0000211288, NIP 631-10-08-975
Siedziba: 44-100 Gliwice, ul. Géry Chetmskiej 2B

2. Numer wpisu do rejestru agentéw: 11116848/A

Rejestr jest prowadzony przez Komisje Nadzoru Finansowego i dostepny poprzez strong Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego:
https://rpu.knf.gov.pl/. Sprawdzenia wpisu GSU Spoétka Akcyjna mozna dokonaé¢ poprzez wejscie na strone
https://rpu.knf.gov.pl/ i wybranie opcji ,,Agent” w polu wyboru ,,Rodzaj podmiotu:”, nastepnie wskazanie jednej z danych
identyfikujacych GSU SA np. numer KRS: 0000211288.

3. GSU Spoétka Akcyjna prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na dystrybucji ubezpieczen w imieniu i na rzecz wielu zaktadéw
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o
dziatalnosciubezpieczeniowejireasekuracyjnej. Wykaz zaktadéw ubezpieczen, narzecz ktérych GSU Spétka Akcyjna wykonuje
dziatalno$¢ agencyjna stanowi Zatacznik Nr 1 do niniejszej Informacji o dystrybutorze ubezpieczen.

4. Udziaty i akcje zaktaddéw ubezpieczen
GSU Spétka Akcyjna nie posiada udziatéw lub akcji jakiegokolwiek zaktadu ubezpieczen. Zaden zaktad ubezpieczer nie
posiada akcji GSU Spoétki Akcyjne;.

5. Charakter wynagradzania agenta

GSU Spdtka Akcyjna prowadzi dziatalnos$¢ polegajaca na dystrybucji ubezpieczen za wynagrodzeniem w postaci prowizji
stanowiacej okreslony procent zainkasowanej przez ubezpieczyciela sktadki ubezpieczeniowej, a przy spetnieniu okreslonych
warunkéw moze otrzymaé dodatkowa prowizje, stanowigcg procent zainkasowanej przez ubezpieczyciela nadwyzki z sumy
sktadek ubezpieczeniowych. Dodatkowo, w razie spetnienia wymogdéw regulaminowych konkursu sprzedazowego, w ktérym
dystrybutor bierze okresowo udziat, moze uzyska¢ wynagrodzenie w postaci nagrody pienieznej lub rzeczowej. Dystrybutor ma
réwniez mozliwos¢ wziecia udziatu w programach rozwoju i wsparcia zawodowego organizowanych przez i na koszt
ubezpieczyciela. GSU Spoétka Akcyjna nie otrzymuje honorarium optacanego bezposrednio przez klienta.

6. Informacja o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwigzywania sporow.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczna,
przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, tj. prawo skierowania wystgpienia
do GSU Spétka Akeyjna (zwanej dalej GSU), w ktérym zgtasza zastrzezenie dotyczace ustug $wiadczonych przez GSU w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, zleceniodawcy gwarancji
ubezpieczeniowej bedacemu osobg prawng lub spo6tka nieposiadajgca osobowosci prawnej, przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji w rozumieniu Ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 roku tj. prawo skierowania wystagpienia do
GSU, w ktérym zgtasza zastrzezenie dotyczace ustug swiadczonych przez GSU w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona
ubezpieczeniowa.

GSU informuje ponadto, ze klient ma prawo skierowania reklamacji bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, ktérego dotyczy
ustuga bedaca przedmiotem reklamacji, a takze do wniesienia do zaktadu ubezpieczen skargi lub ztozenia wniosku o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozpatrzenia sporu w sposéb okreslony wtasciwymi przepisami prawa badZz w sposoéb
wskazany bezposrednio przez dany zaktad ubezpieczen w tym w umowie ubezpieczenia.

Sposoby i formy sktadania reklamacji
Reklamacje sktada sie w kazdejjednostce GSU obstugujacej Klienta. Szczegdtowy wykaz jednostek GSU znajduje sie na stronie
www.gsusa.pl. Reklamacja moze by¢ ztozona:
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- na pismie:

e W postaci papierowej - osobiscie w jednostce GSU, albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 . poz. 366, 820 i 1456), albo nadana w placéwce
podmiotu zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskie;j,
albo

e wpostacielektronicznej - zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w formie wiadomosci e-mail wystane
na adres reklamacje@gsusa.pl, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U.z 2024 r. poz. 1045 1841), wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy, tj.: AE: PL-28548-14008 BAVCA-15;

- w formie ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby sktadajacej reklamacje w jednostce GSU;
GSU udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w okreslonym wyzej terminie, GSU:

e wyjasnia przyczyne opdznienia;

e wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

e okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Sposoby i formy udzielania odpowiedzi na reklamacje sktadane przez ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych i uprawnionych
z umowy ubezpieczenia, bedacych osobami fizycznymi.

GSU rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi na pismie:
e w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej,
chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;
e w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba ze
klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;
e w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
klienta ustnie.
W przypadku udzielania odpowiedzi na reklamacje w postaci elektronicznej, odpowiedz ta jest przesytana:
e 7z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient ztozyt reklamacje, albo innego
wskazanego przez klienta srodka komunikaciji elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;
e  naadres klienta do dorgczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy —
w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych.

Sposoby i formy udzielania odpowiedzi na reklamacje sktadane przez klientéw bedacych osobami prawnymi lub spétkami
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej

Odpowiedz GSU na reklamacje ztozong przez klienta bedgcego osobg prawng lub spétka nieposiadajgcg osobowosci prawnej zostanie
udzielona w postaci papierowej lub na innym trwatym nos$niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.
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Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba fizyczng, w przypadku
nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamaciji przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego a takze do wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej do pozasgdowego rozpatrywania sporéw GSU z klientem bedgcym osobg fizyczna
jest Rzecznik Finansowy. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miegjskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

7. GSU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego oraz zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktérych dziata.

Gliwice, 13.02.2026r.

GOSU Spotka Akcyjna: 44- 100 Gliwice, ul. Géry Chetmskiej 2B, Regon: 272347678, NIP: 631-10-08-975, KRS: 0000211288, prowadzony przez
Sad Rejonowy w Gliwicach, Kapitat zaktadowy: 4 895 000,00 zt optacony w catosci.

Zarzad GSU Spotka Akcyjna: Grzegorz Pajak - cztonek Rady Nadzorczej delegowany do czasowego wykonywania czynnosci Prezesa Zarzadu.

www.gsusa.pl
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Zatacznik Nr 1
do Informacji o dystrybutorze ubezpieczen

Wykaz zaktadéw ubezpieczen,
w imieniu i na rzecz ktorych GSU Spétka Akcyjna wykonuje dziatalnosé agencyjna:
DZIAL I. UBEZPIECZENIA NA ZYCIE:
1. GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
POWSZECHNY ZAKEAD UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.
SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA S.A.
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE WARTA S A.
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UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.
7. VIENNA LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

DZIAL 1l. POZOSTALE UBEZPIECZENIA OSOBOWE ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE:
1. EUROP ASSISTANCE - ODDZIAL W IRLANDII

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN S.A.

SIGNAL IDUNA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA S.A.

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI WARTA S.A.

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

10. GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
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Informujemy, Zze dokumenty petnomocnictw, o ktdrych mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia
15 grudnia 2017 (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1214) wydanych przez kazdy z w/w zaktadow ubezpieczen dostepne sg na
stronie GSU S.A. pod adresem: www.gsusa.pl w zaktadce: GSU oraz u kazdej osoby fizycznej wykonujgcej czynnosci
agencyjne z upowaznienia GSU S.A.

GSU Spotka Akeyjna: 44-100 Gliwice, ul. Gory Chetmskiej 2B, Regon: 272347678, NIP: 631-10-08-975, KRS: 0000211288, prowadzony przez
Sad Rejonowy w Gliwicach, Kapitat zaktadowy: 4 895 000,00 zt optacony w catosci.

Zarzad GSU Spotka Akcyjna: Grzegorz Pajak - cztonek Rady Nadzorczej delegowany do czasowego wykonywania czynnosci Prezesa Zarzadu.

www.gsusa.pl
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