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Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
,Pakiet MAXI Ochrona VIP”

Ubezpieczenie Europ Assistance

Skorowidz najwazniejszych informacji do Warunkéw Ubezpieczenia ,,Pakiet MAXI
Ochrona VIP” dla cztonkow Gorniczego Klubu Ubezpieczonych, zgodnie
Z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie informacji
zamieszczanych we wzorcach uméow stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

Rodzaj informac;ji Numer zapisu z OWU

1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje

zaktad ubezpieczen do wyplaty §3,87,811,
swiadczenia/odszkodowania lub wartosci 816,818,822,825
wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia i wylaczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen 82,85, 86,
uprawniajace do odmowy wypltaty 89810, 814,
$wiadczenia/ odszkodowania lub jego 815,817,821, 8§28,
obnizenia

3. Wysokos¢ sktadki i czestotliwosce jej § 29

pobierania
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POSTANOWIENIA WSPOLNE
§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet MAXI Ochrona VIP” zwane dalej OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia (zwanej
dalej ,Umowg” lub ,Umowami”), zawartych pomiedzy Europ Assistance S.A. (zwanym dalej ,Ubezpieczycielem”) a osobami fizycznymi w zakresie
ustug: Pomoc w Domu, Pomoc Medyczna, Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw, Bezpieczna Tozsamosé, Funeral Assistance, Druga
Opinia Medyczna oraz Nieautoryzowane Transakcje Internetowe.

DEFINICJE
§2

Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, certyfikacie oraz innych dokumentach zwigzanych z umowg ubezpieczenia oznaczaja:

1

2)

3)

4)
5)

6)

Akt zgonu — administracyjne potwierdzenie faktu $mierci Ubezpieczonego, sporzgdzone przez wtasciwy urzad stanu cywilnego na
podstawie karty zgonu wystawionej przez lekarza;

Awaria sprzetu AGD/RTV/IT — wadliwe funkcjonowanie sprzetu AGD/RTV/IT wynikajgce z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego, z wytgczeniem konieczno$ci uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych,
obstugi biezacej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia;

Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, dostepna catodobowo, do ktdérej Ubezpieczony
zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowg; Centrum Alarmowym jest Europ Assistance Polska Sp.
z 0.0., ul. Wotoska 5, budynek Taurus, 02—675 Warszawa,;

Certyfikat — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

Choroba przewlekta — stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizykalne lub rozpoznanie na podstawie odchylen w badaniach
dodatkowych miaty miejsce 24 miesigce przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej i ktére nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyly sie lub
dawaty powiktania w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej;

Ciezkie zachorowanie:

a) Zawal serca - martwica czesci migsnia sercowego wywotana nagtym przerwaniem lub istotnym zmniejszeniem doptywu krwi do
okreslonego obszaru migsnia sercowego. Wystgpienie zawatu serca musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza kardiologa lub interniste.
Rozpoznanie musi by¢ oparte na znaczagcym podwyzszeniu stezenia markeréw martwicy miesnia sercowego (troponina T, troponina |,
CKMB mass) powyzej wartosci referencyjnych dla danego laboratorium i wystgpieniu co najmniej jednego
z nastepujgcych wyktadnikow:

i. objawy kliniczne niedokrwienia, takie jak bl w klatce piersiowej,

ii. wystgpienie $wiezych zmian w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) potwierdzajgcych wystgpienie $wiezego zawatu serca,

iii. nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci

iv. w badaniach obrazowych, takich jak ECHO serca.
Z zakresu ubezpieczenia wykluczone sg epizody dtawicowego bodlu w klatce piersiowej (angina pectoris) i wszelkie zespoty wiencowe
oraz pozostate przyczyny wzrostu stezenia markeréw martwicy migénia sercowego, takie jak zator tetnicy ptucnej czy zapalenie migsnia
sercowego."

b) Udar mézgu - nagte, ogniskowe uszkodzenie mézgu powstate w nastepstwie zaburzen krgzenia mézgowego, powodujgce powstanie
trwatych ubytkéw neurologicznych utrzymujacych sie przez okres co najmniej 60 dni od chwili rozpoznania udaru mézgu. Rozpoznanie
musi zosta¢ poparte $Swiezymi zmianami w obrazie tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI). Zakres
ubezpieczenia nie obejmuje zawatu mézgu lub krwawienia srodczaszkowego spowodowanego zewnetrznym urazem. Ubezpieczeniem
nie sg takze objete jakiekolwiek epizody przemijajgcego niedokrwienia moézgu (TIA).

c) Zabieg chirurgiczny polegajacy na dokonaniu pomostu omijajgcego wiencowego (bypass) - przeprowadzenie operacji
chirurgicznej majgcej na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic wiehcowych przez wszczepienie pomostu
omijajgcego. Operacja musi by¢ poprzedzona badaniem wykazujgcym istotne zwezenie tetnicy wiencowej. Ubezpieczeniem nie sg objete
angioplastyka ani jakiekolwiek inne zabiegi na tetnicach wiencowych wykonywane od strony swiatta tetnicy wiencowej i wykorzystujace
techniki cewnikowania naczyn wiencowych lub techniki laserowe.

d) Przeszczep narzadéw - przeszczepienie Ubezpieczonemu, jako biorcy jednego z nizej wymienionych narzadéw lub zakwalifikowanie
Ubezpieczonego na liste biorcow oczekujacych na przeszczep jednego z nizej wymienionych narzadow:

i. serce, pluco, watroba, nerka, trzustka lub
ii. szpik kostny przy zastosowaniu komérek macierzystych krwi po uprzedniej catkowitej ablacji (zniszczeniu) wtasnego szpiku biorcy.

e) Niewydolnos¢ nerek - schytkowe stadium choroby nerek wyrazajgce sie nieodwracalnym uposledzeniem czynnos$ci obu nerek oraz
stanowigce bezwzgledne wskazanie do przewlekiej dializoterapii lub przeszczepu nerki.

f)  Utrata wzroku - jest to catkowita i nieodwracalna utrata zdolno$ci widzenia w obu oczach, z catkowitg niezdolno$cig rozrézniania
szczegotdw obserwowanych przedmiotéw, z co najwyzej zachowanym poczuciem $wiatta, zdiagnozowana przez Lekarza okuliste.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje przypadkdéw utraty wzroku mozliwych do skorygowania postepowaniem terapeutycznym.

g) Utrata stuchu - jest to catkowita i nieodwracalna utrata zdolno$ci rozrézniania dzwigekéw w obu uszach, co oznacza, ze w lepiej
styszacym uchu $redni ubytek stuchu z 4 nastepujacych czestotliwosci: 500, 1000, 2000, 4000 Hz przekracza 90 dB, zdiagnozowana
przez Lekarza laryngologa oraz dodatkowo potwierdzona wynikiem badania audiometrycznego. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje
przypadkow utraty stuchu mozliwych do skorygowania postepowaniem terapeutycznym.

h) Angioplastyka naczyn wiencowych (PTCA) - pierwszy zabieg angioplastyki, aterektomii lub wszczepienia stentu w celu korekcji
minimum 50% zwezenia droznosci jednej lub wigcej tetnic wiencowych podczas pojedynczego zabiegu. Niezbedny jest wynik angiografii
potwierdzajacy przedoperacyjny stopien zwezenia droznosci. Konieczno$¢ przeprowadzenia zabiegu musi by¢ potwierdzona przez
Lekarza specjaliste. Zwezenie droznosci musi:

i. powodowac pogorszenie funkcji komory lub
ii. zwieksza¢ uszkodzenia okreslane jako niedokrwienie poparte pozytywnym wynikiem EKG wysitkowego lub
iii. by¢ powigzane z niestabilng dtawica piersiowg lub zawatem mig$nia sercowego.

i)  Operacja aorty - operacja chirurgiczna tetniaka aorty, koarktacji aorty lub rozwarstwienia aorty wykonana drogg laparotomii lub
torakotomii, polegajgca na usunieciu patologicznie zmienionej czesci aorty i zastgpieniu jej graftem. W rozumieniu niniejszej definicji za
aorte uwaza sie aorte piersiowg i brzuszng, z wykluczeniem jej odgatezien. Ubezpieczenie nie obejmuje chirurgicznego leczenia naczyn
obwodowych, nawet jesli czes¢ aorty zostata usunieta w czasie zabiegu operacyjnego. Metody chirurgiczne stosujgce mikrochirurgie i
techniki srodnaczyniowe, w tym operacje przezskérne, nie sg rowniez objete zakresem ubezpieczenia.

j))  Operacjazastawek serca - przeprowadzona na otwartym sercu wymiana lub naprawa chorobowo zmienionej jednej lub wiecej zastawek
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7)
8)
9)
10)

11)
12)

13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)
22)

23)

24)

25)
26)
27)

28)
29)

serca, wykonana drogg torakotomii. Konieczno$¢ operacji musi zosta¢ potwierdzona przez Lekarza kardiologa
i znajdowac¢ potwierdzenie w wynikach badan medycznych. Operacje wykonane przy uzyciu technik srodnaczyniowych nie sa objete
ubezpieczeniem.

k) Schytkowa niewydolnos¢ watroby - catkowita i nieodwracalna niewydolnos¢ funkcji watroby. Choroba musi przebiegaé
z jednoczesnym wystepowaniem wszystkich ponizszych objawéw:

i. statej zottaczki;

ii. wodobrzusza;

iii. encefalopatii watrobowe;.
Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez Lekarza specjaliste. Ubezpieczenie nie obejmuje niewydolnosci watroby bedgcej skutkiem
naduzywania lekéw lub alkoholu.

I)  Utrata mowy - catkowita, stata i nieodwracalna utrata funkcji mowy spowodowana nieodwracalnym uszkodzeniem krtani. Catkowita
utrata mowy musi wystepowac przez co najmniej 6 kolejnych miesigcy. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez Lekarza laryngologa.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wszystkich przypadkéw utraty mowy spowodowanych zaburzeniami neurologicznymi,
psychologicznymi lub Chorobami psychicznymi.

m) Schytkowa niewydolno$¢ oddechowa - schytkowe stadium choroby ptuc powodujgce przewlektg niewydolno$¢ oddechowg. Choroba
musi przebiegac¢ z jednoczesnym wystepowaniem wszystkich ponizszych objawoéw:

i. natezona pierwszo-sekundowa objeto$¢ wydechowa (FEV1) ponizej 1 litra w 3 badaniach wykonanych w odstepie 3 miesigcy,
ii. pacjent wymaga przewlekiej tlenoterapii z powodu hipoksemii,
iii. ~cisnienie parcjalne tlenu we krwi tetniczej nie wyzsze niz 55 mmHg (pO2 <= 55 mmHg),
iv. duszno$¢ spoczynkowa.

Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez specjaliste pulmonologa.

n) Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego - nagte zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane
przyczyng zewnetrzna, bedace bezposrednia i wylgczng przyczyng pobytu w szpitalu stuzgcemu zachowaniu, poprawie lub przywréceniu
stanu zdrowia, trwajacego nieprzerwanie co najmniej 14 dni lub operacji. Za pobyt w szpitalu nie uwaza sie hospitalizacji , ktérej celem
jest rehabilitacja lub rekonwalescencja.

Cztonek rodziny — maizonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo Ubezpieczonego, zamieszkujace wspdlnie z nim i prowadzgce wspodlne
gospodarstwo domowe;
Firma pogrzebowa — firma $wiadczaca ustugi zwigzane z pochéwkiem zmartych, obejmujgce: transport zwtok, handel trumnami lub urnami,
kremacje, oprawe muzyczng uroczystosci pogrzebowych, sprzedaz wigzanek, kwiatow i wiencow, ztozenie trumny lub urny
w grobie lub grobowcu;
Kradziez — dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 278, 279, 280 lub 281 Kodeksu karnego;
Lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedgca cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;
Lekarz Centrum Alarmowego — lekarz wspotpracujgcy z Centrum Alarmowym;
Miejsce zamieszkania — adres wskazany przez Ubezpieczonego we wniosku ubezpieczeniowym jako aktualne miejsce zamieszkania lub
miejsce statego pobytu. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowaé pisemnie (pocztg
tradycyjna lub e-mailem) o tym fakcie Ubezpieczyciela;
Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajgcy natychmiastowej pomocy medycznej;
Nieautoryzowane transakcje internetowe — transakcje dokonane w Internecie przez osoby nieuprawnione, ktére weszty w posiadanie
karty ptatniczej / kredytowej lub danych dostgpowych do internetowego konta poprzez phishing lub uzyciu key loggera.
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, niezalezne od woli Ubezpieczonego w nastepstwie, ktérego
Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;
Osoba bliska — matzonek, krewni zstepni, krewni wstepni, krewni boczni do czwartego stopnia pokrewienstwa lub powinowaci w linii prostej
do pierwszego stopnia pokrewienstwa z Ubezpieczonym, z zastrzezeniem, iz:

a) pierwszenstwo do skorzystania ze $wiadczen assistance ma matzonek i dzieci Ubezpieczonego,

b) stopien pokrewienstwa Osoby bliskiej z Ubezpieczonym jest potwierdzony, np. aktem urodzenia, aktem matzenstwa lub innym aktem

stanu cywilnego;

Osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujgca w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w momencie zajscia zdarzenia assistance, ktéra
ze wzgledu na zly stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone wymaga statej opieki, nie jest samodzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych;
Opieka nad zwierzetami — obejmuje zwierzeta domowe (psy i koty), oswojone i tradycyjnie przebywajgce wraz z cziowiekiem w jego domu,
utrzymywane przez niego w charakterze towarzysza, z wytgczeniem zwierzat, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia 0os6b
trzecich, np. pséw uznanych za agresywne wg rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych
z 28.04.2003 r. oraz pod warunkiem okazania pracownikowi Centrum Alarmowego aktualnej ksiazeczki szczepien zwierzecia;
Phishing — wytudzenie poufnych informacji osobistych (np. haset lub szczegoétéw karty kredytowej, danych logowania) przez podszywanie
sie pod osobe lub instytucje godng zaufania;
Rok ubezpieczeniowy — okres 12-to miesieczny rozpoczynajacy sie z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak

iz w dniu nastepnym po dniu zaptaty sktadki;
RP — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
Sprzet AGD/RTV — nastepujace urzgdzenia, znajdujgce sie w miejscu zamieszkania, ktére nie sg juz objete gwarancjg producenta
i ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa, elektryczna lub indukcyjna, lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, pralka,
pralko-suszarka, elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio, urzagdzenia
HI-FI;
Sprzet IT — znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia i bedacy wtasnoscig Ubezpieczonego komputer stacjonarny wraz z monitorem albo
komputer przenosny, ktory zostat zakupiony jako fabrycznie nowy, kidrego wiek nie przekracza 5-ciu lat, o ile nie jest wykorzystywany na
potrzeby dziatalnosci gospodarczej;
Sprzet rehabilitacyjny — niewielkich rozmiaréow sprzet pomocniczy umozliwiajgcy przebieg prawidtowej rehabilitacji bgdz utatwiajgcy
egzystencje Ubezpieczonego (np. poduszki profilowane, kule do chodzenia, drabinke do mocowania przy t6zku, kulki do éwiczen, tasmy
rehabilitacyjne czy tez watki);
Suma ubezpieczenia — gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach
poszczegdlnych zakresdw ubezpieczen objetych Umowag ubezpieczenia;
Transakcja internetowa — czynno$¢ majaca na celu zakup towaru lub zaptate za ustuge zachodzgca pomiedzy sprzedajgcym
a kupujgcym w sklepie internetowym;
Ubezpieczajacy — GSU Pomoc Gorniczy Klub Ubezpieczonych S.A;
Ubezpieczony — osoba uprawniona do swiadczen assistance zgodnie z zawartymi Umowami ubezpieczenia;
Ubezpieczyciel — Europ Assistance S.A. — Ubezpieczyciel, zarejestrowany w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem
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451 366 405, z siedzibg we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, w ktérego imieniu dziata Centrum Alarmowe w
ramach realizacji umowy;

30) Umowa generalna — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem w dniu ................. 2020 roku;

31) Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystapienie powoduje uszczerbek
w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwigkszenie potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczonego lub innej osoby objetej
ochrong ubezpieczeniows. Za zdarzenie losowe przyjmuje sie:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g9)

h)
i)

0)
p)

a)

n

s)

Dym — lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji
i urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w miejscu zamieszkania;
Grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;
Silny wiatr— dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez IMiGW; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscu zamieszkania oraz w jego bezposrednim
sgsiedztwie, Swiadczace wyraznie 0 masowymi niszczycielskim dziataniu wiatru;
Kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usitowanie zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub
otworzeniu wejécia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju, to jest czynu z art. 279 kodeksu
karnego, potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji;
Lawine lub inne sity przyrody — gwaltowng utrate stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze
stoku goérskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny;
Nawalne opady sniegu — opad atmosferyczny, ktéry swoim cigzarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujgcego sie
w miejscu zamieszkania albo pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sgsiedniego na mienie znajdujgce
sie w miejscu zamieszkania i doprowadzit do ich uszkodzenia;
Powddz — zalanie terendéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wéd ptyngcych lub zbiornikach woéd stojgcych na
skutek opadéw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu wod po stokach, zboczach gorskich i falistych
lub podniesienia sie¢ poziomu morskich wéd przybrzeznych;
Pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit si¢ o wiasnej sile;
Przepiecie — gwattowng zmiane napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powodujgca wystgpienie napiecia znacznie
przekraczajgcego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego urzadzenia; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko
przepigcia pod warunkiem wyposazenia mieszkania/domu/lokalu/budynku w odgromniki lub ochronniki przepigciowe;
Sadze — czarny proszek ztozony z krysztatkdw grafitu powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwigzkéw wegla
(w tym gazu ziemnego lub weglowodorow), ktory nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych
znajdujgcych sie w miejscu zamieszkania, badz powstat na skutek pozaru ubezpieczonego mienia;
Trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig cztowieka, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne
deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych;
Uderzenie lub upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe Igdowanie obiektu latajgcego wyprodukowanego przez
cztowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim tadunku na ubezpieczone mienie;
Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony
obiekt, pozostawiajgce wyrazne $lady $wiadczace o jego dziataniu w postaci sladoéw dziatania wysokiej temperatury, uszkodzen
mechanicznych;
Uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie w sktadnik mienia Ubezpieczonego przez mechaniczny pojazd
drogowy lub szynowy, nienalezgcy do Ubezpieczonego lub oséb bliskich i niebedacy pod ich kontrolg, a takze uderzenie czesci takiego
pojazdu lub przewozonego nim tadunku, powodujgce bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie mienia Ubezpieczonego, z
wylgczeniem szkdéd w pojezdzie i tadunku; za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza sig¢ réowniez uderzenia przez pojazd
nalezacy do oséb zamieszkujgcych na state w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, pracownikéw Ubezpieczonego lub oséb,
ktérym powierzono statg ochrone miejsca zamieszkania;
Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;
Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytéw, pary lub cieczy wywotane ich
wiasciwoscia rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem
uznania szkody za spowodowang wybuchem szkode jest, aby $ciany tych urzadzen ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek
ujScia gazow, pytdw, pary lub cieczy, nastgpito nagte wyrédwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajgca na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie zewnetrzne;
Zalanie — przerwanie obiegu zamknietego tj. wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra na skutek awarii wydostata sie z:

i rur doptywowych i odptywowych,

ii. wyposazenia na state potgczonego z systemem rur (np. pralka, wiréwka, zmywarka),

iii. instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych jak réwniez

iv. zalanie wodg pochodzaca z urzadzen domowych znajdujgcych sie wewnatrz miejsca zamieszkania lub poza nim,
V. nieumysine pozostawienie odkreconych kranéw lub innych zaworéw wewnatrz miejsca zamieszkania,

Vi. zalanie wodg z opaddéw atmosferycznych, a takze

Vii. zalanie wodg lub innym plynem przez osoby trzecie;

Zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na peknieciu znajdujgcych sie wewnatrz miejsca zamieszkania
instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej, jak réwniez urzgdzen kapielowych,
umywalek, sptuczek, syfondw, wodomierzy, kottéw, bojlerow;

Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sig terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty
wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka;

32) Zdarzenie ubezpieczeniowe — nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie; w przypadku Funeral Assistance smier¢ Ubezpieczonego
wynikajgca z przyczyn zewnetrznych, powstata w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, potwierdzona Aktem zgonu.
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. POMOC W DOMU

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest objecie Ubezpieczonych przez Ubezpieczyciela ochrong ubezpieczeniowg od ryzyka nastepstw zdarzen
losowych oraz Awarii sprzetu AGD/RTV/IT, polegajgce na organizacji i pokryciu kosztéw swiadczen Assistance Domowego

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance polega, o ile OWU nie stanowi inaczej, na zorganizowaniu
i pokryciu (w wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosztéw dojazdu i robocizny ustugodawcy.

3. Ubezpieczeniem objete jest ryzyko zdarzen powstatych wytacznie na terytorium RP.

SWIADCZENIA ASSISTANCE DOMOWEGO
84

1. W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania, w wyniku wystgpienia zdarzenia losowego, Centrum Alarmowe organizuje Interwencje
specjalisty, czyli organizuje i pokrywa do ustalonego limitu koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj
szkody (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza). Koszty czesci zamiennych lub uzytych
materiatéw niezbednych do usuniecia szkody ponosi Ubezpieczony.

2. Jezeli w nastepstwie wystapienia zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia, Centrum
Alarmowe organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze Swiadczen, opisanych w pkt. a) — b):

a) Dozo6r mienia — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez okres nie dtuzszy niz 3 dni przez profesjonalng
firme ochroniarskg w przypadku zaj$cia zdarzenia losowego lub wtamania do miejsca zamieszkania,

b) Transport mienia — jezeli miejsce zamieszkania nie nadaje sie do uzytkowania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium RP,

3. Jezeli na skutek zdarzenia losowego lokal nie nadaje sie¢ do zamieszkania, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego oraz osob mieszkajacych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
albo hotelu na terytorium RP.

4. W razie awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe w ramach swiadczenia Interwencja specjalisty
w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV organizuje i pokrywa do ustalonego w 8 6 ust.2 limitu koszty dojazdu do miejsca zamieszkania oraz
koszty robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu AGD/RTV. W sytuacji, gdy naprawa sprzetu AGD/RTV nie jest mozliwa
w miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa, w ramach ustalonego limitu, koszty transportu do i od zewnegtrznego
ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego sprzetu AGD/RTV poprzez przedstawienie dowodu zakupu,
gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego wiek sprzetu AGD/RTV, z tym zastrzezeniem, ze wiek sprzetu moze zostac¢
zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste.

5. Wrazie awarii sprzetu IT —Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa do ustalonego w § 6 ust.2 limitu koszty dojazdu do miejsca zamieszkania
oraz koszty robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu IT. W sytuacji, gdy naprawa sprzetu IT nie jest mozliwa w miejscu
zamieszkania, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa, w ramach ustalonego limitu, koszty transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy
oraz koszty robocizny. Koszt cze$ci zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez
Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego sprzetu IT poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wiek sprzetu IT, z tym zastrzezeniem, ze wiek sprzgtu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste.

6. Infolinia podatkowa

1. W ramach serwisu prawnego Centrum Alarmowe zapewnia na zyczenie Ubezpieczonego $wiadczenia:
1) Telefoniczna informacja prawna — informacja prawna udzielana przez prawnikéw obejmujaca:
a. prawo cywilne,
b. prawo administracyjne,
C. prawo pracy,
d. prawo podatkowe:
i. ordynacja podatkowa,
ii. ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
iii. ustawa o podatku dochodowym od os6b prawnych,
iv. ustawa o podatku od towaréw i ustug,
v. ustawa o podatku akcyzowym,
vi. ustawa o podatku od czynnosci cywilnoprawnych,
e. prawo gospodarcze:
i. ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;j,
ii. ustawa o Krajowym Rejestrze Sgdowym,
iii. kodeks spotek handlowych,
iv. ustawa Prawo upadtosciowe i naprawcze,
2) przesytanie drogg elektroniczng aktualnych aktéw prawnych:

a. ustawy,
a. rozporzadzenia,
b.  uchwaty,

3) przesytanie drogg elektroniczng wzoréw umow cywilno-prawnych:
umowy sprzedazy,
umowy najmu i dzierzawy,
umowy pozyczki,
umowy darowizny,
umowy o prace,
umowy o dzieto,
. umowa zlecenia,
4) udzielanie informaciji teleadresowych dotyczacych:
a. biur podatkowych,
b. saddw,
prokuratur,

~oooop

«Q



@ europ

assistance
You live we core Warunki Ubezpieczenia ,,MAXI Ochrona VIP”. Ubezpieczenie Europ Assistance

c. kancelarii adwokackich,

d.  kancelarii radcowskich,

e. kancelarii notarialnych.
Informacje uzyskane od prawnika maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna, ani tez
nie mogg by¢ podstawg roszczen Ubezpieczonego.
Centrum Alarmowe nie udzieli informacji prawnych, jezeli zapytanie dotyczy relacji Ubezpieczonego z Ubezpieczajgcym lub
Ubezpieczycielem
Ustugi  wskazane w  ust. 1 sg Swiadczone w  godzinach roboczych, tj. miedzy  godzing  9:00
a 17:00 od poniedziatku do pigtku wigcznie.
Ubezpieczony otrzyma informacje prawng w ramach ustugi wskazanej w ust. 1 pkt. 1) nie wczesniej, niz po uptywie dwoch godzin
roboczych od momentu zgtoszenia Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego, chyba ze Ubezpieczony i Centrum Alarmowe umoéwig sie
inaczej.
Centrum Alarmowe podejmuje maksymalnie dwie proby telefonicznego skontaktowania sie
z Ubezpieczonym celem udzielenia mu informacji w ramach ustugi wskazanej w ust. 1 pkt. 1).

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
85

1. Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate:

1
2)

3)

4)

w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z wystapieniem zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniows,

wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw, aktow
terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstraciji,

wskutek reakcji jgdrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania
azbestu lub formaldehydu,

w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, cztonka rodziny lub osoby, za ktore
Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy prawa ponosi odpowiedzialnos$¢, jak za dziatania wiasne.

2. Z odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w ramach ustug Assistance Domowego wytgczone sg zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku z:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7
8)

9)

remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w miejscu zamieszkania,

umys$inym lub razgco niedbatym dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczonego, cztonkéw rodziny lub oséb za ktérych dziatania i
zaniechania ponosza oni odpowiedzialno$¢, jak za dziatania i zaniechania wtasne; w razie razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
cztonkéw rodziny, odszkodowanie nalezy sie, o ile jego zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
spozyciem przez Ubezpieczonego lub cztonkéw rodziny alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, o ile miato to wptyw
na zajscie zdarzenia,

szkodami powstatymi w wyniku rozlgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzagdzen wodno-kanalizacyjnych do naprawy, ktérych
zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen w wyniku zalania wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych,
jezeli obowigzek konserwaciji tych urzadzen instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,

szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych,

skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

uszkodzeniami kanalizaciji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych
instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

uszkodzeniami, o istnieniu, ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

10) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w domu miejscu zamieszkania.

SUMA UBEZPIECZENIA
§6

1. Sumy ubezpieczenia stanowig goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia i ustalane sg na okres
jednego roku ubezpieczeniowego.

2. Ponizsze tabele okreslajg sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéw Swiadczen assistance oraz maksymalng ilo$¢ interwencji w
ciagu rocznego okresu ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 4 (w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego).

Uszkodzenie mienia w 1raz /800 PLN
miejscu zamieszkania
wskutek awarii lub
zdarzenia losowego

SYTUACJA W JAKIEJ .
PRZYStUGUJE SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMITY NA ZDARZENIE
SWIADCZENIE

Interwencja specjalisty 2 razy / 400 PLN

Doz6r mienia

L 1 ze Swiadczen
Transport mienia ( )

Transport Ubezpieczonego i jego rodziny 2 razy /500 PLN

(1 ze $wiadczen)

Zakwaterowanie Ubezpieczonego i jego rodziny

Awaria sprzetu
AGD/RTV/IT

Interwencja specjalisty AGD/RTV/IT 2 razy / 500 PLN

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Infolinia Podatkowa Bez limitu
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Il. POMOC MEDYCZNA

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
87

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest objecie Ubezpieczonych przez Ubezpieczyciela ochrong ubezpieczeniowg od ryzyk nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw oraz nagtego zachorowania polegajgcg na organizacji i pokryciu kosztow swiadczen assistance medycznego w
zwigzku z wystgpieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance polega, o ile OWU nie stanowi inaczej, na zorganizowaniu
i pokryciu (W wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosztéw dojazdu i honorarium ustugodawcy.

3.  Ubezpieczeniem objete sg zdarzenia powstate na terytorium RP.

SWIADCZENIA ASSISTANCE MEDYCZNEGO
§8

1. W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku na terytorium RP, Ubezpieczyciel realizuje $wiadczenia pomocy
medycznej wymienione w ust. 2 i 3. Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia
i zycia Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajgcych wezwania pogotowia ratunkowego.

2. W ramach pomocy medycznej w przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego w wyniku nagtego zachorowania lub

nieszczesliwego wypadku na terenie RP Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nastepujgce swiadczenia:

a) Wizytalekarza— Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza do danego zachorowania, czyli koszty dojazdu
do miejsca zamieszkania i honorarium lekarza,

b) Wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w
godzinach 8:00 — 17:00 nie p6zniej niz w ciggu 90 dni od zdarzenia w celu wykonania czynnosci pielegniarskich na podstawie zalecenia
lekarskiego. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz prowadzacy leczenie lub lekarz Centrum Alarmowego,

c) Dostawa artykutow spozywczych — zgodnie ze wskazaniami lekarza Centrum Alarmowego lub lekarza prowadzgcego leczenie,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia artykutéw spozywczych do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w
sytuaciji, gdy stan zdrowia wymaga lezenia z powodu nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania. Koszt artykutéw spozywczych
pokrywa Ubezpieczony,

d) Transport medyczny —w przypadkach niewymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty transportu medycznego:

1) z miejsca zamieszkania/pobytu do najblizszego szpitala, ktéry moze udzieli¢ wymaganej pomocy,
2) ze szpitala do szpitala (jesli placéwka medyczna w ktérej przebywa Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki,
badz gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),
3) ze szpitala do miejsca zamieszkania/ pobytu (jesli pobyt w szpitalu trwat dluzej niz 5 dni),
W ramach pomocy medycznej w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
na terytorium RP Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nastepujgce swiadczenia do limitow okreslonych w tabeli Swiadczen:

a) Pomoc domowa po hospitalizacji — jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony jest hospitalizowany dtuzej niz 5 dni,
Centrum Alarmowe organizuje pomoc domowa w godzinach 8.00 — 16.00 (przygotowywanie positkow, drobne zakupy, drobne porzadki)
po zakonczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwierdzong przez lekarza uzasadniong koniecznoscig pomocy. Koszty zakupu wszelkich
materiatéw, srodkdw spozywczych ponosi Ubezpieczony.

b) Opieka pielegniarska po hospitalizacji — jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony jest hospitalizowany dtuzej niz 5 dni,
Centrum Alarmowe organizuje wizyty pielegniarki w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w godzinach 8:00 — 17:00 nie pdzniej niz w
ciagu 90 dni od zdarzenia w celu wykonania czynnosci pielegniarskich na podstawie zalecenia lekarskiego.

O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz prowadzacy leczenie lub lekarz Centrum Alarmowego,

c) Opiekanad osobami starszymi i niesamodzielnymi — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty opieki nad osobami starszymi
i niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego

d) Opieka nad psamii kotami — na czas hospitalizacji Ubezpieczonego i pod warunkiem okazania ksigzeczki zdrowia zwierzecia
z waznymi badaniami i szczepieniami przez osobe dziatajgcg w imieniu Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty opieki nad zwierzgtami domowymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. Opieka polega na karmieniu (karme zapewnia
Ubezpieczony), podaniu $wiezej wody, wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny zwierzecia domowego (opieka nie obejmuje
leczenia weterynaryjnego),

e) Pomoc psychologiczna — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszt dojazdu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz
honorarium lekarza psychiatry lub psychoterapeuty w trudnych sytuacjach losowych, tj. zgonu albo ciezkiej choroby osoby bliskiej,

f)  Refundacja lekow po hospitalizacji — Centrum Alarmowe dokona refundacji kosztéw lekéw przypisanych (wskazanych) przez lekarza
Centrum Alarmowego lub lekarza prowadzgcego leczenie w tym réwniez zalecenia poszpitalne,

g) Organizacjaprocesu rehabilitacji —jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony jest hospitalizowany diuzej niz 14 dniijezeli
zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego Ubezpieczony wymaga rehabilitacji w miejscu zamieszkania lub stacjonarnej placéwce
rehabilitacyjnej, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyt specjalisty fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub organizuje transport oraz wizyte w poradni rehabilitacyjnej.

h) Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego — zgodnie ze wskazaniami lekarza Centrum Alarmowego lub lekarza prowadzgcego leczenie,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszt dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca zamieszkania w sytuacji, gdy stan
zdrowia wymaga lezenia z powodu nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,

i)  Sptata rachunkéw podstawowych (tj. gaz, prad, Internet oraz czynsz) - jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony jest
hospitalizowany dtuzej niz 14 dni, Centrum Alarmowe pokrywa lub refunduje koszty optaconych przez Ubezpieczonego rachunkéw.
Realizacja $wiadczenia odbywa sie na podstawie przestanych do Centrum Alarmowego faktur lub rachunkéw wystawionych na
Ubezpieczonego:

i. Zajeden miesiec— jesli hospitalizacja Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, trwata minimum 15 dni
ii. Zadwa miesigce — Ubezpieczony nabywa prawa do sptaty rachunkéw za kolejny miesigc, pod warunkiem, ze bedzie przebywat
w szpitalu nieprzerwanie min. 35 dni
iii. Ubezpieczony nabywa prawa do sptaty rachunkéw za kolejny miesigc pod warunkiem przebywania nieprzerwanie w szpitalu
nastepnych 30 dni— hospitalizacja nieprzerwanie min. 65 dni.
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego realizuje na zyczenie Ubezpieczonego nastepujace ustugi:
a) Infolinia medyczna — Centrum Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu na zyczenie nastgpujace informacje w ramach infolinii
medycznej:
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i. baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefonéw,

ii. baza danych placéwek medycznych majgcych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

iii. baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogdinych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarsOkich) w tym adreséw, godzin pracy
i numerdw telefonéw placéwek odpowiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez lekarzy uprawnionych,

iv. baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii
Medycznych),

v. baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,

vi. baza danych placéwek opieki spotecznej,

vii. baza danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

viii. dziatania, ktére nalezy podjg¢ przed oraz w trakcie podrézy, np. niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu
Swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

ix. informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

x. informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowigzujacych
w Polsce przepisow),

xi. informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwos¢
przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw,

xii. informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach: bezglutenowej, bogatoresztkowej, cukrzycowej, ubogobiatkowej,
bogatobiatkowej, wrzodowej, niskocholesterolowej, niskokalorycznej, redukcyjnej, watrobowe;j,

xiii. informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb w trudnej sytuacji rodzinnej, samotnych matek, cierpigcych
na okreslone schorzenia lub dotknietych: narkomania, alkoholizmem, nikotynizmem, przemoca domowa, chorobg nowotworowa,
cukrzycg, otytoscia, anoreksja, bulimig, depresja,

xiv. informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz promocji zdrowia,

xv. informacja o cigzy: objawy cigzy, badania, zagrozenia, przesady, dieta: przed, w trakcie cigzy i po porodzie, tabela dietetyczna,

xvi. informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnaciji niemowlat,

xvii. informacje o stanach wymagajgcych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy,

xviii.  instrukcja przygotowania do zabiegéw i badan medycznych: gastroskopia, kolonoskopia, koronarografia, rezonans magnetyczny,
ultrasonografia, wlew doodbytniczy.

xix. Informacje, o ktérych mowa powyzej nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego. Nie mogg by¢ traktowane jako podstawa
do jakichkolwiek roszczen wobec uprawnionego lekarza i Centrum Alarmowego.

b) Serwis informacyjny dla rodzicow ,,Tele-Maluch” - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum pomocy przekaze nastepujgce informacje:
i. Informacje o szkotach rodzenia,
ii. Informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,
iii. Informacje o pielegnacji noworodka,
iv. Informacje o szczepieniach dzieci,
v. Informacje o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie kraju,

vi. Informacje o osrodkach kolonijnych, schroniskach miodziezowych, osrodkach
sportowo-rekreacyjnych na terenie kraju.
Informacje udzielone przez lekarza Centrum pomocy nie majg charakteru diagnostycznego

i leczniczego.

c) Telefoniczna konsultacja lekarska — na wniosek Ubezpieczonego w oparciu i pisemne zalecenie lekarza Centrum Alarmowego lub
prowadzacego, Centrum Alarmowe zapewni mozliwos$¢ telefonicznej rozmowy z lekarzem specjalistg wedtug ponizszej listy, ktory w
miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informaciji:

i. chirurg,
ii. okulista,
iii. otolaryngolog,
iv. ortopeda,
v. kardiolog,
vi. neurolog,
vii.  pulmonolog,

viii. lekarz rehabilitacji,
ix. neurochirurg,
X. psycholog.

d) Druga Opinia Lekarska— opinia lekarza praktykujgcego na terenie RP, bedacego specjalista w danej dziedzinie. Uzyskiwana jest ona
w sytuacji, gdy u Ubezpieczonego wystapi ciezkie zachorowanie, ktére zostalo poddane diagnostyce i zaproponowano
Ubezpieczonemu plan leczenia. Druga opinia lekarska ma na celu uzyskanie przez Ubezpieczonego nastepujacych informaciji:

i. czy proponowane leczenie jest zgodne z aktualng wiedzg lekarskg w danej dziedzinie,

ii. czy istniejg metody leczenia odpowiednie i zalecane w danym przypadku, a dostepne jedynie poza granicami RP, wraz ze
wskazaniem o$rodka stosujgcego tego typu leczenie.

Swiadczenie jest realizowane, w okresie do 2. tygodni od daty otrzymania kompletnej dokumentacji, przez lekarza wybranego przez

Ubezpieczyciela na podstawie petnej dokumentacji medycznej (zawierajacej informacje o dotychczasowej diagnostyce oraz leczeniu

Ubezpieczonego) zebranej i udostepnionej przez Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§9

1.  Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody powstate:

a) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkdw, rozruchéw, lokautéw, aktéw
terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstraciji,

b) wskutek reakcji jgdrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania
azbestu lub formaldehydu,

c) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, osobe bliskg lub osoby, za ktére
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos$¢ faktyczng lub z mocy prawa, jak za dziatania wiasne.

2. Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie byto bezposrednio lub posrednio
spowodowane:
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1) operacjami kosmetycznymi lub plastycznymi, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ich przeprowadzenie spowodowane byto koniecznoscig
usunigcia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw lub nagtym zachorowaniem,
2) operacjami zmiany ptci, pozbawienia ptodnosci, usunigcia cigzy, sztucznego zaptodnienia lub innego sposobu leczenia nieptodnosci,
pobrania narzadoéw lub tkanek do przeszczepu,
3) chorobg psychiczng, depresjg, zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,
4) spozyciem lub spozywaniem przez Ubezpieczonego alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez
lekarza, o ile miato to wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,
5) samookaleczeniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa,
6) wadami wrodzonymi i schorzeniami bedgcymi ich skutkiem,
7) kataklizmami naturalnymi,
8) uprawianiem przez Ubezpieczonego sportéw o charakterze ekstremalnym, a w szczegdlnosci: uprawniania baloniarstwa, lotniarstwa,
szybownictwa, paralotniarstwa, pilotowania jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sportéw motorowych
i motorowodnych, raftingu lub innych sportéw wodnych na rzekach gorskich, sportéw walki, sportéw spadochronowych, skokéw
narciarskich, wspinaczki wysokogorskiej lub skalnej, speleologii, skokéw do wody, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
skokéw na gumowej linie, myslistwa, jazdy konnej, jazdy na nartach wodnych oraz jazdy z wykorzystaniem wszystkich pojazdow
poruszajacych sie po $niegu lub lodzie, udziatem Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach pojazdéw ladowych, $rédlgdowych,
morskich lub powietrznych oraz w przygotowaniu do nich,
9) wypadkiem lotniczym zaistniatym w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na pokfadzie innego samolotu niz samolot
pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych.
3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji ustug pomocy medycznej nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest
wytgczona, jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:
a) planowym leczeniem,
b) koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,
c) rekonwalescencjg lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktore jeszcze nie zostaty wyleczone,
d) leczeniem stomatologicznym i protetycznym,
e) leczeniem choréb przewlektych,
f)  nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku chordb, ktére wymagajg statego leczenia lub
opieki medycznej.
4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje $wiadczen realizowanych poza terytorium RP w tym:,_kosztow lekéw, srodkéw
opatrunkowych oraz sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (WOPR,
GOPR, TOPR, itp.).

SUMA UBEZPIECZENIA
§10

1. Sumy ubezpieczenia stanowig goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia i ustalane sg na okres
jednego roku ubezpieczeniowego.

2. Ponizsze tabele okreslajg sumy ubezpieczenia dla poszczegodlnych rodzajéw $wiadczen assistance oraz maksymalng ilo$¢ interwencji w
ciagu rocznego okresu ubezpieczenia (w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego).

ZDERZIENE RODZAJ SWIADCZENIA

UBEZPIECZENIOWE

LIMIT NA ZDARZENIE / LICZBA

INTERWENCJI W ROKU
UBEZPIECZENIOWYM

Uszkodzenie ciata lub
rozstroj zdrowia
Ubezpieczonego w wyniku
nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku
na terenie RP

Wizyta lekarza

500 PLN / 2 razy

Wizyta pielegniarki

500 PLN / 2 razy

Dostawa podstawowych artykutéw spozywczych

500 PLN / 2 razy

Transport medyczny

1 000 PLN
(tacznie na wszystkie transporty) / 2 razy

W przypadku hospitalizacji
Ubezpieczonego na skutek
nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania
na terytorium RP

Pomoc domowa po hospitalizacji 48h / 2 razy
Opieka pielegniarska po hospitalizacji 48h / 2 razy
Opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi 48 h/ 2 razy

Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami)

500 PLN / 2 razy

Pomoc psychologa

1000 PLN/1raz

Rehabilitacja

800 PLN /1 raz

Refundacja lekéw po hospitalizacji

500 PLN /1 raz

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

1000 PLN/1raz

Sptata rachunkéw podstawowych
(gaz, prad, Internet, czynsz)

3 m-ce po 1 000 PLN

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Serwis Tele-Maluch

Telefoniczna konsultacja lekarska

Druga opinia lekarska

Infolinia medyczna

Bez limitu
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. NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§11

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone catodobowo na rzecz Ubezpieczonego ustugi okreslone w § 12 i § 13 w zakresie ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw oraz ustug Assistance NNW

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za swiadczenie ustug assistance polega, o ile OWU nie stanowi inaczej, na zorganizowaniu
i pokryciu (w wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosztéw dojazdu ustugodawcy.

3. Ubezpieczeniem objete sg zdarzenia powstate wytgcznie na terytorium RP.

SWIADCZENIA DOTYCZACE NNW
§12

1. Przedmiotem umowy ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego. W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela objety jest zgon oraz trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczeniem moze zostac¢ objeta osoba, ktéra w dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat i nie ma ukonczonych

75 lat.

3. Ubezpieczyciel wyptaca nastepujagce rodzaje Swiadczen:

a) nawypadek $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku — Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia NNW.

b) na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu — $wiadczenie w wysokosci ustalonej na podstawie stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu z zastosowaniem zasady, iz za jeden procent trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje swiadczenie w wysokosci jednego
procenta sumy ubezpieczenia NNW na wypadek inwalidztwa,. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie na podstawie
ponizszej Tabeli Trwatego Inwalidztwa:

% sumy ubezpieczenia NNW na
wypadek inwalidztwa

Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu

1. Catkowita utrata konczyny gornej w obrebie barku lub ramienia 80

2. Catkowita utrata konczyny gornej w obrebie tokcia lub przedramienia 60

3. Catkowita utrata dfoni 50

4., Catkowita utrata palcow Il, I, IV, V reki 7 — za kazdy palec

5. Catkowita utrata kciuka 22

6. Calkowita utrata konczyny dolnej w obrebie stawu biodrowego lub kosci 75
udowej

7 Calkqwita utrata konczyny dolnej w obrebie stawu kolanowego, podudzia lub 60
stawow skokowych

8. Catkowita utrata stopy 40

9. Catkowita utrata palcow stopy I, IlI, IV, V 4 - za kazdy palec

10. Catkowita utrata palucha 15

11. Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50

12. Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100

13. Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30

14. Catkowita utrata stuchu w obu uszach 50

15. Catkowita utrata matzowiny usznej 15

16. Catkowita utrata nosa 20

17. Catkowita utrata zebow statych 20 - maksyi-alzrﬁekszt%juaziraty Zeb6w

18. Catkowita utrata sledziony 20

19. Catkowita utrata jednej nerki 35

20. Catkowita utrata obu nerek 75

21. Catkowita utrata macicy 40

22. Catkowita utrata jajnika lub jadra 20

23. Catkowita utrata mowy 100

o4, Pora}ienie Iul,) niedowtad co najmniej dwoch konczyn ponizej 3 stopnia w 100
skali Lovette’a

4.  Swiadczenie nie moze byé wyzsze od sumy ubezpieczenia.
5. Wystapienie uszczerbku na zdrowiu stwierdza sie na podstawie dokumentacji medycznej badz orzeczenia lekarskiego.
6. Swiadczenie wyptacane jest na podstawie wniosku o wyptate $wiadczenia, do ktérego osoba uprawniona zobowigzana jest dotgczyé
dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, do ktérych nalezg
w szczegolnosci:
1)  wrazie zgonu:
a)  aktzgonu (odpis lub poswiadczona kopia),
b)  zaswiadczenie medyczne stwierdzajgce przyczyne zgonu (karta statystyczna zgonu lub diagnoza lekarska),

10
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10.

c) inne dokumenty majgce wptyw na wysokos$¢ $wiadczenia,

2)  wrazie uszczerbku na zdrowiu:

a) dokumentacja medyczna dotyczgca schorzenia bedgcego przyczyng uszczerbku na zdrowiu. W przypadku przedtozenia innych
dokumentéw w postaci kopii kart informacyjnych z leczenia szpitalnego, wynikéw badan histopatologicznych, dokumentacji z
porad ambulatoryjnych itp., konieczne jest wskazanie adresu i petnej nazwy placéwek medycznych,

w ktérych odbywato sie leczenie.

W przypadku zdarzen bedacych nastepstwem wypadku, do wniosku o wyptate $wiadczenia, nalezy dotaczy¢ opis okolicznosci wypadku, z

podaniem adresu organu prowadzgcego sprawe (Policji lub prokuratury) oraz sygnatury sprawy.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wystepowania bez posrednictwa osoby uprawnionej o dodatkowe dokumenty konieczne do

rozpatrzenia roszczenia. Dokumenty mogg by¢ uzyskiwane w szczegdlnosci od jednostek stuzby zdrowia w ramach upowaznienia

udzielonego przez Ubezpieczonego w deklaracji przystapienia do ubezpieczenia.

W razie $mierci Ubezpieczonego — uposazony zobowigzany jest przediozy¢ Ubezpieczycielowi do wglagdu odpis aktu zgonu lub

dokumentacje medyczna potwierdzajgcy przyczyne zgonu, jesli jest uprawniony do uzyskania takich dokumentow.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie uposazonemu wskazanemu imiennie przez Ubezpieczonego w dokumencie

,Deklaracja ubezpieczenia NNW”, a w razie braku wskazania — nizej wskazanym osobom wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1)  matzonkowi,

2)  dzieciom w czesciach réwnych, przy czym w przypadku, gdy jedno z dzieci zmarto przed $miercig Ubezpieczonego udziat jaki
przypadatby temu dziecku przypada pozostatym dzieciom w czgsciach réownych,

3)  rodzicom w czesciach rownych albo w catosci jednemu z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto przed $miercig Ubezpieczonego albo
jezeli tylko jednemu z nich przystuguje wtadza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzicéw nie przystuguje wtadza rodzicielska
albo jezeli rodzice sg nieznani, a dla Ubezpieczonego ustanowiono opieke — prawnym opiekunom na analogicznych zasadach jak dla
rodzicow,

4)  osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy w czesciach przypadajgcym im stosownie do postanowien kodeksu
cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

USLUGI ASSISTANCE NNW
§13

W przypadku Nieszczesliwego wypadku na terytorium RP, Ubezpieczyciel realizuje Swiadczenia pomocy medycznej wymienione w ust. 2.
Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w
sytuacjach wymagajgcych wezwania pogotowia ratunkowego.

W ramach pomocy medycznej Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nastepujgce $wiadczenie: Organizacja wizyty u lekarza
specjalisty ortopedy — jezeli lekarz zaleci wizyte u lekarza specjalisty ortopedy, Centrum Alarmowe organizuje wizyte i pokrywa koszty do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w tabeli Swiadczen. w terminie wskazanym przez Ubezpieczonego, w miare lokalnych
mozliwosci.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§14

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate:

a) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchdéw, lokautéw, aktow

terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstraciji,

b)  wskutek reakcji jagdrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania
azbestu lub formaldehydu,

c)  wzwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, cztonka rodziny lub osoby,
za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy prawa ponosi odpowiedzialnos¢, jak za dziatania wiasne,

d) w zwigzku ze spozyciem lub spozywaniem przez Ubezpieczonego alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub psychotropowych
niezaleconych przez lekarza, o ile miato to wplyw na zaj$cie zdarzenia assistance.

Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy wypadek byt bezposrednio lub posrednio spowodowany:

a) chorobg psychiczng, depresiji, zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,

b) samookaleczeniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa,

c) wadami wrodzonymi i schorzeniami bedgcymi ich skutkiem,

d) kataklizmami naturalnymi,

e) uprawianiem przez Ubezpieczonego sportéw o charakterze ekstremalnym, to jest: sportéw powietrznych, uprawniania baloniarstwa,
lotniarstwa, szybownictwa, paralotniarstwa, pilotowania jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sportéw motorowych i motorowodnych,
raftingu lub innych sportéw wodnych na rzekach goérskich, sportéw walki, sportéw spadochronowych, skokéw narciarskich, wspinaczki
wysokogorskiej lub skalnej, speleologii, skokéw do wody, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skokéw na gumowej linie,
myslistwa, jazdy konnej, jazdy na nartach wodnych oraz jazdy z wykorzystaniem wszystkich pojazdéw mechanicznych poruszajgcych
sie po Sniegu lub lodzie, udziatem Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach pojazdéw lgdowych, srédlgdowych, morskich lub
powietrznych oraz w przygotowaniu do nich.

f)  wypadkiem lotniczym zaistniatym w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na poktadzie innego samolotu niz samolot pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy medycznej nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest

wytgczona, jezeli konieczno$¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

a) planowym leczeniem,

b)  koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

c) rekonwalescencjg lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone,

d) leczeniem choréb przewlektych,

e) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku choréb, ktére wymagajg statego leczenia lub

opieki medycznej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

a) Swiadczen realizowanych poza terytorium RP,

b)  kosztow lekdw, srodkéw opatrunkowych.
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SUMA UBEZPIECZENIA
§15

1. Sumy ubezpieczenia stanowig gérnag granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia i ustalane sg na okres
jednego roku ubezpieczeniowego.
2.  Ponizsza tabela okresla sumy ubezpieczenia dla poszczegdinych rodzajow $wiadczen assistance oraz maksymalng ilos¢ interwencji w
ciggu rocznego okresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 13 (w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego).

LICZBA INTERWENCJI W ROKU
UBEZPIECZENIOWYM / LIMIT NA ZDARZENIE

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE RODZAJ SWIADCZENIA

NNW 250 GSU Assistance

Zgon Ubezpieczonego w wyniku : : :

nieszczesliwego wypadku lub ek eczenie NN w zwiaziw o 250 000 PLN
uszkodzenie ciata/ rozstréj zdrowia

Ubezpieczonego w wyniku : :

Nieszczesliwego wypadku na Ubezpleczenie NNW na wypadek 100 000 PLN
terenie RP

Uszkodzenie ciata lub rozstroj

zdrowia Ubezpieczonego w wyniku Organizacja wizyty u lekarza 1 x 350 PLN
Nieszczesliwego wypadku na specjalisty (ortopeda)

terenie RP

IV. BEZPIECZNA TOZSAMOSC

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§16

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujgce dokumenty: karty ptatnicze i kredytowe, paszport, dowdd osobisty, karta pobytu, prawo jazdy,
dowdd rejestracyjny.

2. Ubezpieczyciel na podstawie umowy ubezpieczenia, ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku utraty przez Ubezpieczonego dokumentéw, o
ktorych mowa w ust.1, wskutek kradziezy, kradziezy z wiamaniem lub rozboju. Majgcego miejsce poza terytorium RP.

3. W razie utraty karty ptatniczej, karty kredytowej, paszportu, dowodu osobistego, karty pobytu, prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego w
nastepstwie kradziezy, kradziezy z wkamaniem lub rozboju poza terytorium RP, uniemozliwiajacej powr6t do Polski, Ubezpieczyciel zapewnia
Ubezpieczonemu nastepujgce swiadczenia opisane w Tabeli Swiadczen pakietu ,Bezpieczna Tozsamo$¢” ponize

BEZPIECZNA TOZSAMOSC

Pomoc w zastrzeganiu wszystkich posiadanych kart ptatniczych

i kredytowych Bez limitu
Pomoc w zgtoszeniu faktu zagubienia w najblizszym -
} U7 . . Bez limitu
Utrata dokumentow w komisariacie Policji/ambasadzie.
nastepstwie kradziezy, kradziezy | g c i o :
. . ysta w przypadku zagubienia dokumentéw i kart ptatniczych -
z wikamaniem lub rozboju podczas podrozy zagranicznej Bez limitu
Pomoc w uzyskaniu dokumentow zastepczych za granica Bez limitu

Organizacjai pokrycie kosztow biletu powrotnego do Kraju 1lraz /2500 PLN

Utrata dokumentow w
nastepstwie kradziezy, kradziezy
z wkamaniem lub rozboju za
granicg uniemozliwiajacej powrét
do kraju (tylko Europa, bez RP)

Organizacja i pokrycie kosztow noclegu 1raz /2000 PLN

Pokrycie, zwrot kosztéw transportu do Ambasady (w
przypadku, jezeli w miejscu przebywania Ubezpieczonego nie
znajduje sie¢ Ambasada lub Konsulat)

Zwrot kosztéw poniesionych na wyrobienie duplikatu
dokumentow

1raz /500 PLN

1raz /300 PLN

Utrata dokumentow w
nastepstwie kradziezy, kradziezy
z wtamaniem lub rozboju po

Wypetnienie wnioskéw o wydanie nowych dokumentow i
przestanie ich do ubezpieczonego

lraz

Pomoc w wypetnianiu wniosku o uzyskanie raportu w BIK

lraz

zgtoszeniu tego faktu na policji

4. Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udziela nastepujgcych informacji w zaleznosci od zaistniatej sytuaciji:
a) jakie kroki nalezy podjg¢ w przypadku utraty dokumentéw,
b) jakie dokumenty nalezy zastrzegac¢ i jakie niebezpieczenstwa wigza sie z ich utratg (wykorzystanie przez osoby niepowotane),
c) informacja o podmiotach, gdzie nalezy zgtasza¢ utrate dokumentéw,
d) jak uzyskaé¢ dostep do wtasnej historii kredytowej w BIK,
e) informacja o krokach jakie nalezy podjg¢ w celu uzyskania nowych dokumentoéw,
f)  porady na czas wyjazdéw zagranicznych (np. niezbedne szczepienia, pogoda, informacje o wizach),
g) informacja o optatach zwigzanych z uzyskaniem nowych dokumentéw.
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2.

oraz doradza Ubezpieczonemu jakie kroki powinien podja¢é w celu zmniejszenia ryzyka negatywnych konsekwencji wykorzystania

dokumentéw przez osoby niepowotane.

W razie potrzeby Centrum Alarmowe podejmie w imieniu Ubezpieczonego nastepujgce kroki:

a) pomoc w wypetnianiu wniosku o uzyskanie raportu w BIK (dostep do historii kredytowej),

b) pomoc w uzyskaniu nowych dokumentéw, kart (pomoc nie obejmuje sytuacji wymagajacych fizycznej obecnosci Ubezpieczonego),

c) pomoc w uzyskaniu dokumentéw zastepczych za granica,

d) telefoniczna pomoc ttumacza (jezyk angielski) w razie utraty dokumentéw za granicg.

W przypadku gdy utrata dokumentéw poza granicami Polski uniemozliwia Ubezpieczonemu powrét do kraju, Centrum Alarmowe organizuje

i pokrywa koszty nastepujacych swiadczen w zaleznosci od zaistniatej sytuaciji:

a) Organizacjai pokrycie kosztow biletu powrotnego do Kraju — jezeli ze wzgledu na zaistniatg sytuacje przepadnie pierwotny srodek
transportu, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty bilety powrotnego do kraju dla Ubezpieczonego dogodnym
i ustalanym z nim $rodkiem transportu, wraz z transportem na lotnisko/dworzec do maksymalnego limitu 2 500 PLN,

b) Organizacjai pokrycie kosztow noclegu — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty noclegu Ubezpieczonego w hotelu dwu
lub trzy gwiazdkowym do maksymalnego limitu 2 000 PLN do momentu wyrobienia duplikatéw i organizacji transportu powrotnego.
Koszty zakwaterowania w hotelu nie obejmujg dodatkowych wydatkow poniesionych przez Ubezpieczonego zwigzanych z pobytem w
hotelu tj. telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel;

c) Pokrycie kosztow transportu do Ambasady — w przypadku, jezeli w miejscu przebywania Ubezpieczonego nie znajduje sie
Ambasada lub Konsulat, a zaistniata sytuacja wymaga aby Ubezpieczony udat sie do Ambasady, Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do Ambasady do limitu 500 PLN,

d) Zwrot kosztéw poniesionych na wyrobienie duplikatu dokumentéw — Centrum Alarmowe refunduje na zasadach okreslonych w §
28 koszty poniesione przez Ubezpieczonego na wyrobienie duplikatu dokumentéw do limitu 300 PLN.

Ze $wiadczen wymienionych w § 16 ust.6 Ubezpieczony moze skorzysta¢ raz w roku ubezpieczeniowym.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§17

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg zdarzenia powstate:

a) w nastgpstwie spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, jezeli miaty wplyw na
wystgpienie zdarzenia,

b) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniows;

c) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkdw, rozruchdéw, lokautow,
aktow terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

d) wskutek trzegsienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi,
dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
oddziatywania azbestu lub formaldehydu;

e) posrednie wszelkiego rodzaju, w tym wynikajgce z utraty spodziewanego zysku, wynagrodzen, kar umownych, opoznien;

f)  powstate wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wiadze,
jak réwniez spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wtadz.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg zdarzenia nie zgtoszone na Policje.

V. FUNERAL ASSISTANCE

ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA
§18

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umoéw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU obejmuje organizacje na terytorium
Polski i pokrycie kosztow swiadczen okreslonych w § 20 do wysokosci Sumy Ubezpieczenia oraz limitéw okreslonych w § 19.

wn e

PRZEDMIOT | SUMA UBEZPIECZENIA
§19

Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony ubezpieczeniowej od ryzyka wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Suma ubezpieczenia wynosi 10 000 PLN i stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia.
Centrum Alarmowe pokrywa koszty poniesione przez rodzine Ubezpieczonego do wysokosci stanowigcej nadwyzke ponad kwote zasitku
pogrzebowego wyptaconego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z zastrzezeniem pkt 2 i 4.

Ponizsza Tabela Swiadczen okresla limity dla realizowanych przez Centrum Alarmowe $wiadczen assistance.

SWIADCZENIA ASSISTANCE LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Organizacja i pokrycie kosztu zakupu trumny lub urny 2 000 PLN
Kremacja zwtok 1 000 PLN
Przechowywanie zwiok w chtodni 7 dni /500 PLN
Przygotowanie zwtok do pochéwku 500 PLN
Rezerwacja terminéw pochéwku na cmentarzu Organizacja
Organizacja i pokrycie kosztu ceremonii pochéwku 1500 PLN

Transport zwlok do domu pogrzebowego, przewo6z karawanem na
cmentarz, kondukt pogrzebowy, opuszczenie trumny do grobu, 1500 PLN
wience zatobne
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Konsolacja 2 000 PLN
Nekrologi w prasie 200 PLN
Organizacja i dostarczenie klepsydr pogrzebowych Organizacja
Muzyczna oprawa pogrzebowa Organizacja
Zamowienie przemowienia pogrzebowego Organizacja
Ustugi florystyczne Organizacja
Organizacja i pokrycie kosztow ustug kamieniarskich

2 000 PLN

Infolinia pogrzebowa Bez limitu

2.

1.

OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE
§20

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, Osobie bliskiej przystuguja, w granicach Sumy

ubezpieczenia oraz limitow okreslonych w Tabeli Swiadczen w § 19 ust. 3, nastgpujace Swiadczenia assistance:

a)

b)

c)

d)

e)

9)
h)

m)

n)

a)
b)
)
d)

Organizacja i pokrycie kosztu zakupu trumny lub urny — Centrum Alarmowe na wniosek Osoby bliskiej pomoze w wyborze
trumny lub urny (w przypadku decyzji osoby bliskiej o kremacji zwiok) oraz pokryje koszty jej zakupu w firmie pogrzebowej w
granicach Sumy ubezpieczenia.
Kremacja zwlok — na wniosek Osoby bliskiej, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty spopielenia szczatkdéw
Ubezpieczonego przeprowadzonego przez profesjonalng firme pogrzebowa.
Przechowywanie zwtok w chtodni — w przypadku ustalenia terminu pochéwku Ubezpieczonego ponad 72 godziny od chwili zgonu,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty przechowania ciata Ubezpieczonego w pomieszczeniu przeznaczonym do
przechowywania zwtok do dnia pochéwku, nie dtuzej jednak niz przez okres 7 dni.
Rezerwacja terminéw pochéwku na cmentarzu — Centrum Alarmowe w porozumieniu z Osobg bliskg ustala i rezerwuje termin
pochéwku Ubezpieczonego na wybranym cmentarzu na terytorium RP.
Organizacja i pokrycie kosztow ceremonii pochéwku — Centrum Alarmowe, przy udziale profesjonalnej firmy pogrzebowej, w
porozumieniu z Osobg bliskg organizuje i pokrywa koszty ceremonii pogrzebowej na terytorium RP dla Ubezpieczonego zgodnie z
wybranym rodzajem.
Transport zwlok do domu pogrzebowego, przew6z karawanem na cmentarz, kondukt pogrzebowy, opuszczenie trumny
do grobu — Centrum Alarmowe, organizuje i pokrywa koszty transportu:
1) zwilok Ubezpieczonego ze szpitala, miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub innego miejsca na terytorium RP
do domu pogrzebowego, w ktérym ciato ubezpieczonego zostanie przygotowane do pochdwku,
2) trumny z ciatem lub urny z prochami Ubezpieczonego, wraz z wieficami zatobnymi karawanem na cmentarz,

na terytorium RP, na ktérym Ubezpieczony zostanie pochowany.
Swiadczenie obejmuje réwniez organizacje i pokrycie kosztéw konduktu pogrzebowego oraz ztozenia trumny lub urny w grobie,
realizowanych przy udziale profesjonalnej firmy pogrzebowe;j.
Wience zatobne — Centrum Alarmowe za posrednictwem profesjonalnej firmy pogrzebowej zaméwi i pokryje koszty przygotowania
i dostarczenia wiencéw zatobnych do miejsca odprawienia ceremonii pochowku.
Konsolacja — Centrum Alarmowe, w porozumieniu z Osobg bliska, organizuje i pokrywa koszty poczestunku dla przybytych
na pogrzeb Ubezpieczonego gosci. Spotkanie moze odby¢ sie we wskazanej przez Ubezpieczonego restauracji, wéwczas Centrum
Alarmowe dokona rezerwacji i pokryje koszty lub dokona refundaciji (w granicach okreslonego w Tabeli Swiadczen limitu) kosztéw
poczestunku.
Nekrologi w prasie — Centrum Alarmowe w porozumieniu z Osobg bliskg organizuje i pokrywa koszty umieszczenia w prasie
informacji o $mierci Ubezpieczonego.
Organizacja i dostarczenie klepsydr pogrzebowych — Centrum Alarmowe, w porozumieniu z Osobg bliskg, przygotuje
i dostarczy droga elektroniczng do Osoby bliskiej oraz oséb przez nig wskazanych, ogtoszenia o $mierci ubezpieczonego.
Muzyczna oprawa pogrzebowa — Centrum Alarmowe, w porozumieniu z Osoba bliska organizuje na czas ceremonii pochéwku,
profesjonalnego muzyka lub zespdt muzyczny. Koszt ustugi ponoszony jest przez Osobe bliska.
Zamowienie przemowienia pogrzebowego — w przypadku organizacji $wieckiej ceremonii pochéwku, Centrum Alarmowe
w porozumieniu z Osoba bliskg, zorganizuje przygotowanie profesjonalnej mowy pozegnalnej Ubezpieczonego. Koszt ustugi
ponoszony jest przez Osobe bliska.
Ustugi florystyczne — Centrum Alarmowe w porozumieniu z Osobg bliska, organizuje przygotowanie i dostarczenie do miejsca
ceremonii pochéwku: kwiatéw, wiencéw, wigzanek do urn. Koszt ustugi ponoszony jest przez Osobe bliska.
Organizacja i pokrycie kosztéw ustug kamieniarskich — Centrum Alarmowe w porozumieniu z Osobg bliska, organizuje
i pokrywa, w granicach okre$lonego w Tabeli Swiadczen limitu, koszty nagrobku lub pomnika dla Ubezpieczonego na cmentarzu na
terytorium RP.

Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej udostepni, w ramach Infolinii pogrzebowej, informacje o:

sieci podwykonawcoéw realizujgcych ustugi pogrzebowe, wspétpracujgcych z Centrum Alarmowym.
procedurach zwigzanych z organizacjg pochéwku,

formalnosciach zwigzanych z pogrzebem, w tym dotyczgce uzyskania karty zgonu lub aktu zgonu,
wysokosci i mozliwosci uzyskania zasitku pogrzebowego,

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§21

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére powstaty:

a)

b)

w nastepstwie spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych, jezeli miato to wptyw na
wystgpienie Zdarzenia ubezpieczeniowego,
dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan,
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c) aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych,

d) dziatania energii jagdrowej w skali masowe;j,

e) umysinego dziatania lub proby samobdjczej Ubezpieczonego.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje realizacji $wiadczen okreslonych w § 20 poza granicami Polski.

VI. DRUGA OPINIA MEDYCZNA

PRZEDMIOT | SUMA UBEZPIECZENIA
§22

1. Ustugi realizowane w przypadku uszkodzenie ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub
Powaznego zachorowania. O celowosci i sposobie realizacji poszczegolnych swiadczen decyduje lekarz konsultant Centrum Alarmowego.
Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w
sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.

2. Suma ubezpieczenia wynosi:

a) Druga opinia medyczna krajowa: 3 000 PLN
b) Druga opinia medyczna zagraniczna: 10 000 PLN

i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia i ustalana jest na okres jednego roku.

ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

Uszkodzenie ciata lub rozstroj
zdrowia Ubezpieczonego w
wyniku Nieszczesliwego
wypadku lub Powaznego
zachorowania

RODZAJ SWIADCZENIA

Druga opiniag¢ medyczna krajowa

Druga opinia lekarska krajowa

LICZBA INTERWENCJI W

ROKU

UBEZPIECZENIOWYM /
LIMIT NA ZDARZENIE

1raz /3000 PLN

Tele-, Wideokonsultacja lub wizyta specjalisty z osrodka
referencyjnego

(jako uzupetnienie drugiej opinii lekarskiej krajowej)

1lraz /2000 PLN

Telekonsultacje medyczne ogélne

S5razy + 1raz
(telekonsultacja
przygotowawcza)

Transport medyczny do

. placowki medycznej
Swiadczenia tagczne

Transport medyczny z
placéwki medycznej

1raz /2000 PLN

Organizacja hotelu w sytuacji gdy Ubezpieczony korzysta z
wizyty u lekarza konsultanta z osrodka referencyjnego, ktory
wystawial Druga opinie lekarska krajowa

1raz /1000 PLN

Dowd6z lekéw

2 razy / 250 PLN

Uszkodzenie ciata lub rozstréj
zdrowia Ubezpieczonego w
wyniku Nieszczesliwego
wypadku lub Powaznego
zachorowania

Druga opinia medyczna zagraniczna

Druga opinia lekarska zagraniczna

1raz /10000 PLN

Tele-, Wideokonsultacja lub wizyta specjalisty z osrodka
referencyjnego

(jako uzupetnienie Drugiej opinii lekarskiej zagranicznej)

1raz /2000 PLN

Telekonsultacje medyczne ogélne

Srazy + 1raz
(telekonsultacja
przygotowawcza)

Transport medyczny do
placéwki medycznej

Swiadczenia taczne
Transport medyczny z

placéwki medycznej

1lraz /2000 PLN

Dow6z lekow

1lraz /250 PLN

Organizacja leczenia

1 raz/ organizacja
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OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE
§23
1. Druga opinia lekarska krajowa — opinia lekarza konsultanta praktykujgcego na terenie RP, bedacego specjalista w danej dziedzinie.

10.

Uzyskiwana jest ona w sytuacji, gdy u Ubezpieczony wystagpi Zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére zostato poddane diagnostyce
i zaproponowano Ubezpieczonemu plan leczenia. Druga opinia lekarska ma na celu uzyskanie przez Ubezpieczonego nastepujgcych
informaciji:
a) czy proponowane leczenie jest zgodne z aktualng wiedzg lekarska w danej dziedzinie,
b) czy istniejg metody leczenia odpowiednie i zalecane w danym przypadku, a dostepne jedynie poza granicami RP, wraz ze
] wskazaniem osrodka stosujacego tego typu leczenie.
Swiadczenie jest realizowane, w okresie do 15 dni roboczych od daty otrzymania kompletnej dokumentacji, przy koordynacji lekarza
wybranego przez Ubezpieczyciela, na podstawie petnej dokumentacji medycznej (zawierajgcej informacje o dotychczasowej diagnostyce
oraz leczeniu Ubezpieczonego) zebranej i udostepnionej przez Ubezpieczonego.
Druga opinia lekarska zagraniczna — opinia lekarza konsultanta praktykujagcego poza terytorium RP, bedacego specjalistg w danej
dziedzinie. Uzyskiwana jest ona w sytuaciji, gdy u Ubezpieczonego wystgpi Zdarzenie ubezpieczeniowe, ktdre zostato poddane diagnostyce
i zaproponowano Ubezpieczonemu plan leczenia. Druga opinia lekarska ma na celu uzyskanie przez Ubezpieczonego nastepujgcych
informaciji:
a) czy proponowane leczenie jest zgodne z aktualng wiedzg lekarskg w danej dziedzinie,
b) czy istniejg metody leczenia odpowiednie i zalecane w danym przypadku, a dostepne jedynie poza granicami RP, wraz ze
wskazaniem osrodka stosujacego tego typu leczenie.
Swiadczenie jest realizowane, w okresie do 25 dni roboczych od daty otrzymania kompletnej dokumentacji, przy koordynaciji lekarza
wybranego przez Ubezpieczyciela na podstawie petnej dokumentacji medycznej (zawierajacej informacje o dotychczasowej diagnostyce
oraz leczeniu Ubezpieczonego) zebranej i udostepnionej przez Ubezpieczonego.
Tele-, widekonsultacja lub wizyta u specjalisty z osrodka referencyjnego (jako uzupetnienie drugiej opinii lekarskiej krajowej)— tele- lub
wideokonsultacja lub wizyta u Lekarza konsultanta z Osrodka referencyjnego, przygotowujgcego Drugg opinie lekarska krajowa, dajaca
mozliwo$¢ omédwienia wystawionej Drugiej opinii lekarskiej krajowej w przypadku watpliwosci, niejasnosci lub dodatkowych pytan.
a. $wiadczenie moze dotyczy¢ jednorazowej konsultacji danego specjalisty.
b. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zabiegéw diagnostycznych lub terapeutycznych, w tym operaciji, ktore konsultant wykona u
pacjenta oprocz przeprowadzenia konsultacji.
Tele-, widekonsultacja lub wizyta u specjalisty z osrodka referencyjnego (jako uzupetnienie drugiej opinii lekarskiej zagranicznej)- tele-
lub wideokonsultacja lub wizyta u Lekarza konsultanta z Osrodka referencyjnego, przygotowujgcego Drugg opini¢ lekarskg zagraniczna,
dajgca mozliwos¢ omédwienia wystawionej Drugiej opinii lekarskiej zagranicznej w przypadku watpliwosci, niejasnosci lub dodatkowych pytan.
a. $wiadczenie moze dotyczy¢ jednorazowej konsultacji danego specjalisty.
b. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zabiegéw diagnostycznych lub terapeutycznych, w tym operaciji, ktore konsultant wykona u
pacjenta oprocz przeprowadzenia konsultacji.
Telekonsultacje medyczne ogdlne — telekonsultacje medyczne realizowane na biezaco przez lekarza specjaliste medycyny rodzinnej w
trybie 24/7. Czas oczekiwanie na ustuge nie przekracza 2 godzin od momentu zgtoszenia. Ustuga realizowana jest w formie konsultacji
telefonicznej, wideokonsultacji lub zapytania mailowego. Przed telekonsultacje mozliwe jest przestanie dokumentacji medycznej dla lekarza
specjaliste medycyny rodzinnej - konsultanta. Po telekonsultacji mozliwe jest przestanie skierowan i recept petnoptatnych.
Transport medyczny do placéwki medycznej —w nastepstwie Drugiej opinii lekarskiej krajowej i zagranicznej i koniecznosci jej konsultacii,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego z Miejsca zamieszkania do szpitala lub placéwki medycznej, w ktorej
pracuje lekarz specjalista wystawiajgcy Drugg opinie medyczng. O zasadnosci organizacji i pokryciu kosztéw decyduje lekarz Centrum
Alarmowego.
Transport medyczny z placéwki medycznej — w nastepstwie Drugiej opinii lekarskiej krajowej i zagranicznej i koniecznosci jej konsultacji,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego z szpitala lub placéwki medycznej w ktérej pracuje lekarz specjalista
wystawiajgcy Drugg opinie lekarskg do Miejsca pobytu Ubezpieczonego. O zasadnosci organizacji i pokryciu kosztéw decyduje lekarz
Centrum Alarmowego.
Organizacja hotelu - w sytuacji gdy Ubezpieczony korzysta z wizyty u specjalisty z osrodka referencyjnego (wytgcznie w odniesieniu do
drugiej opinii lekarskiej krajowej) — w nastepstwie Drugiej opinii lekarskiej krajowej i koniecznosci jej konsultacji, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty hotelu dla Ubezpieczonego w poblizu placéwki medycznej, w ktérej pracuje lekarz specjalista wystawiajacy
Drugg opinie lekarska krajowa. Swiadczenie jest zasadne, jesli nie jest mozliwe zorganizowanie dojazdu oraz wizyty w ciggu jednego dnia.
O zasadnosci organizacji i pokryciu kosztoéw decyduje lekarz Centrum Alarmowego.
Dow6z lekéw — jezeli Ubezpieczony wymaga lezenia zgodnie ze wskazaniami lekarza Centrum Alarmowe lub okreslonymi w zwolnieniu
lekarskim, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego zaréwno w kraju jak
i za granica. Koszt lekarstw jest pokrywany przez Ubezpieczonego.
Organizacja procesu leczenia poza RP — $wiadczenie dostepne w Drugiej Opinii Medycznej poza RP, realizowane w celu wykonania
zalecen z Drugiej Opinii Medycznej, ktére obejmuje:
e  Analizy przypadku,
. Indywidualny plan leczenia,
. Koordynacje i wsparcie podczas realizacji planu leczenia
e  Zakonczenie planu leczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§24

Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete nastepstwa zdarzen powstate wskutek:

a) wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych,

b) aktywnego udziatu w zamieszkach i rozruchach, zamachach stanu lub w aktach terroru,

c) rozszczepienia jgdrowego lub promieniotworczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, zrodto i sposéb ich
oddziatywania na Ubezpieczonego,

d) epidemii, skazen chemicznych, o ile wybuchty i zostaty ogtoszone przed podrézg Ubezpieczonego,

e) wypadkow wynikajgcych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach lub béjkach, za wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej
i w stanie wyzszej koniecznosci,

f)  prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem uprawnien,

g) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdéw mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania na
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wysokosciach w trakcie leczenia lekami uposledzajgcymi zdolno$¢ koncentracji (zgodnie z ulotkg producenta),
pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji psychoaktywnych lub toksycznych
o podobnym dziataniu, lekéw nie przepisanych przez lekarza i przyjmowanych niezgodnie ze wskazaniem medycznym,
uczestnictwa w wyprawach i obozach survivalowych,

uprawiania sportéw ekstremalnych oraz wyczynowym uprawianiem sportow,

uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

wykonywania pracy fizycznej za granica,

wykonywania pracy o wysokim stopniu ryzyka,

wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem lub cztonkiem zatogi nielicencjonowanych linii lotniczych,

petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa.

2. Wyklucza sie odpowiedzialno$¢ za ograniczenia techniczne state, nie lezace po stronie Centrum Alarmowego, jak brak zasiegu telefonii
komorkowej oraz ograniczenia czasowe wynikajgce z ograniczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez podmioty trzecie lub awarii
w dostepie do ustug telekomunikacyjnych przez Ubezpieczonego lub Centrum Alarmowe oraz w przypadku probleméw technicznych
wynikajgcych z braku funkcjonalnosci urzagdzenia mobilnego, jakosci potaczenia, braku zasiegu i innych kwestii technicznych i
komunikacyjnych z Ubezpieczonym.

3. Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia lub niemozno$¢ wykonania Swiadczen zaistniate z przyczyn zewnetrznych
niezaleznych od Centrum Alarmowego i mogacych powodowa¢ brak dyspozycyjnosci ustugodawcéw realizujgcych dane $wiadczenie.

4. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow ustug powstatych z tytutu lub w nastepstwie:

a)
b)
c)

leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng, udzielong w przypadku Powaznego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
choréb przewlektych, istniejgcych lub zdiagnozowanych przed przystapieniem do programu assistance.

chorodb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed przystapieniem

do programu assistance,

helioterapii lub zabiegéw ze wskazan estetycznych,

choréb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS, wirusa HIV pozytywnego,

cigzy,

leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

szczepien, a takze leczenia dentystycznego,

wypadkdéw wynikajacych z zabiegéw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny,

niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum Alarmowego,

szkod wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez czionkéw jego rodziny lub inne osoby Ubezpieczone w ramach tej samej umowy
ubezpieczenia.

5.  Z zakresu odpowiedzialno$ci Europ Assistance wytgczone sg ponadto:

a)

leczenie oraz transport w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga nhatychmiastowe] interwencji pogotowia
ratunkowego.

6. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

a)

b)
c)

d)

koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego nawet
wowczas, jezeli wysokos¢ poniesionych kosztdw miesci sie w granicach limitow odpowiedzialnos$ci, chyba ze powiadomienia nie
dokonano z powodu sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci; w uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze podjg¢
decyzje o zwrocie Ubezpieczonemu poniesionych przez niego kosztdw ustug objetych ubezpieczeniem do wysokosci kosztow,
ktére Centrum Alarmowe poniostoby organizujgc ustuge,

Swiadczenia, jezeli szkoda nastapita w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg,

szkody spowodowane umysinym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub osoby wspdlnie z nim zamieszkujgcej i
prowadzacej gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepiséw
prawa, zwyczajéw ponosi odpowiedzialnos¢,

nastepstwa zdarzen, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

VILI. NIEAUTORYZOWANE TRANSAKCJE INTERNETOWE

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§25

Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielenie ochrony ubezpieczeniowej od ryzyka wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
tj. nieautoryzowanej transakcji internetowe;.

SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC SWIADCZENIA
§ 26

Suma ubezpieczenia z tytutu Nieautoryzowanej Transakcji, w kazdym kolejnym roku ubezpieczenia, réwna jest réwnowarto$ci 1000 PLN na
wszystkie Nieautoryzowane Transakcje.

REALIZACJA SWIADCZENIA
§27

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony ubezpieczeniowej od ryzyka wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego jakim jest
nieautoryzowana transakcja internetowa.
2. Ponizsza Tabela Swiadczen okresla limit dla realizowanych przez Centrum Alarmowe $wiadczen assistance.

LIMIT NA ZDARZENIE / LICZBA

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE RODZAJ SWIADCZENIA INTERWENCJI W ROKU

UBEZPIECZENIOWYM

Nieautoryzowana transakcja internetowa Zwrot utraconych srodkow 1000 PLN/ 1 razy
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3. Zwrot utraconych srodkéw — w przypadku Nieautoryzowanej transakcji internetowej Ubezpieczyciel zwrdci tgczng kwote Nieautoryzowanych
transakcji, do wysokos$ci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli Swiadczen assistance, jednak kwota transakcji nie moze by¢ nizsza niz
200 PLN.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§28

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sa nastepujgce zakupy internetowe:
a) rosliny i zwierzeta;
b) metale szlachetne, bizuteria oraz dzieta sztuki;
c) dane cyfrowe lub do pobrania on line (pliki mp3, zdjecia, oprogramowanie);
d) artykuly farmaceutyczne;
e) towary niedopuszczone do obrotu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§29

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptaty sktadki.

Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w Umowie Generalne;j.

Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawierania Umowy Generalnej.

Skfadka ptatna jest miesiecznie w terminie oraz na numer rachunku bankowego wskazany w Umowie Generalne;j.

W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date wptywu skfadki na rachunek bankowy
Ubezpieczyciela uznaje sie date uznania przez bank.

arONE

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§30

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w certyfikacie, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zaptaceniu
sktadki
2. W stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa w:
a) dniu otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu przez Ubezpieczonego od Umowy Ubezpieczenia;
b)  dniu $mierci Ubezpieczonego;
c) 30 dniu, liczac od konca okresu, za ktory zostata przekazana ostatnia sktadka przez Ubezpieczonego;
d) dniu ztozenia przez Ubezpieczonego rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE
§31

1. W przypadku koniecznosci skorzystania z programu ,Pakiet Maxi Ochrona VIP” Ubezpieczony jest zobowigzany:

a) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie, niezwiocznie skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym pod numerem
telefonu: +48 (22) 205 50 86, dostgpnym z telefonéw stacjonarnych, komérkowych i z zagranicy,

b) w razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest uzyé dostepnych mu $rodkéw w
celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dgzy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

c) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacije:

1) numer PESEL,
2) imie i nazwisko,
3)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
4) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,
5) nazwisko i imie sprawcy szkody, w przypadku, gdy dane te sg znane Ubezpieczonemu, lokalizacje miejsca zdarzenia, inne
informacje niezbedne konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug;
2. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub na skutek razgcego niedbalstwa nie powiadomit Centrum Alarmowego o zdarzeniu Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenia okreslone w § 6, jezeli Ubezpieczony w ten sposéb przyczynit sie
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwit ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.
3. W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
i zakresu $wiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,

c) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum
Alarmowe nie przystapi do spetniania Swiadczenia w okresie 6 godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe,

d) wspdtdziataé z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

REFUNDACJE
§32

1. Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkow, o ktérych mowa w § 31 oraz gdy poniést koszty Swiadczen,
o ktérych mowa w § 4, § 8 § 12, § 16 ust.6, § 20, 8 23 oraz § 26 na miejscu zdarzenia i chce zwrdci¢ sie o ich refundacje powinien zgtosi¢
roszczenie do Centrum Alarmowego. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Dziat Likwidacji Szkod

ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa
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2.

refundacje@europ-assistance.pl

Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia powinno zawierac:
a) Imie i nazwisko Ubezpieczonego,
b) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego,
c) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,
d) dokumentacje dotyczacg szkody zawierajaca doktadny opis zdarzenia (raport policji, dokumenty medyczne),
e) wszystkie faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig okreslenie tagcznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego.
f)  w przypadku nieautoryzowanej transakcji internetowe;j:
. os$wiadczenie Ubezpieczonego dokumentujace date i godzing zablokowani konta bankowego w celu braku mozliwosci
dokonania transakciji,
e wycigg z konta bankowego, nalezgcego do Ubezpieczonego, zawierajgcy nieautoryzowane transakcje internetowe,
. dokument potwierdzajgcy zawiadomienie organdw $cigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania kompletu dokumentow
uzasadniajgcych wyptate $wiadczenia.
Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci wyptaty Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie Ubezpieczyciela zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe
Na zgdanie Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. lub GSU osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana jest do przedstawienia dokumentéw,
niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia albo wysokosci $wiadczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§33

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wyptaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysoko$ci zaptaconego $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej
za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmdéwi¢ wyptaty swiadczenia do wysokosci naleznego
roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

Na zgdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od osob trzecich, udzielajgc
informaciji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

REKLAMACJE
§34

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrle prudentiel et de résolution.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja
moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytkg pocztowg na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5

,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 50 86 albo osobiscie),

c) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality @europ-assistance.pl)
Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do wysokosci refundacji
kosztéw swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na pi$mie listem poleconym zgdanie ponownego
rozpatrzenia sprawy przez Ubezpieczyciela.
Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujgcg z reklamacjg o
przyczynach opéznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie
moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.
Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczonym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia wymaga
formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci. Réznice pomiedzy trescig Umowy
ubezpieczenia a Warunkami Ubezpieczenia Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na piSmie przed zawarciem umowy. W razie
niedopetnienia tego obowiazku Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego.
Ubezpieczony bedacy konsumentem ma prawo zwrdci¢ sie o rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy ubezpieczenia w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich do Rzecznika Finansowego - Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa, (informacje odnosnie organu administracji Rzecznika Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl)
albo do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje odnos$nie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny. Konsumenci majg dodatkowo mozliwo$¢
wystagpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§35

1. Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., dziatajgca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedzibg w Gennevilliers, 1,

promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spétek w Nanterre pod nr 451 366 405,
dziatajgca na terytorium Polski i reprezentowana przez: Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, 4th Floor 4 — 8 Eden Quay,
Dublin 1 Irlandia, zarejestrowang w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089, jest administratorem danych osobowych Ubezpieczonych i bedzie
je przetwarzat wytgcznie w celu:

a) objecia ochrong ubezpieczeniowg i zarzgdzania ryzykiem,

b) likwidacji szk6d ubezpieczeniowych,
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c) zwalczania naduzyc.

2. Ubezpieczyciel, za posrednictwem informatycznych systemoéw operacyjnych oraz formularzy papierowych, przetwarza wytgcznie dane
osobowe, ktére sg niezbedne do powyzszych celow, to jest: Imie, Nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, nr telefonu, date urodzenia,
okolicznos$ci zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Dane osobowe moga byé udostepniane innym podmiotom Europ Assistance S.A. a takze podmiotom, ktérymi Europ Assistance postuguje
sie przy swiadczeniu ustug objetych umowg ubezpieczenia oraz organom nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym takim jak Komisja Nadzoru
Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.

4. Ubezpieczonemu, jako osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje poprzez zgtoszenie zgdania na adres poczty elektronicznej
iod@europ-assistance.pl prawo: dostepu do witasnych danych osobowych, sprostowania nieprawidtowych lub niepetnych danych
osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania Przenoszenia danych, wycofania zgody na przetwarzanie swoich
danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania przez Ubezpieczyciela danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego lub
w innej sytuacji przewidzianej w przepisach prawa

5. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Ubezpieczyciel bedzie przechowywa¢ dane osobowe do momentu wygasniecia roszczen z umowy ubezpieczenia, a takze przez okres
wymagany przepisami powszechnie obowigzujacego prawa (np. prawa podatkowego).

POSTANOWIENIA KONCOWE
§36

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

2. Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia moga by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego, spadkobiercy Ubezpieczajgcego lub
spadkobiercy Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia.

3. Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 01.03.2020 roku.
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