
WARUNKI UBEZPIECZENIA PAKIET MAXI OCHRONA VIP 
DLA CZŁONKÓW GÓRNICZEGO KLUBU UBEZPIECZONYCH 

 

Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym 
Spółka: Europ Assistance S.A.                            Produkt: Pakiet Maxi Ochrona VIP 
Pełne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczące Umowy ubezpieczenia podane są w innych 
dokumentach w szczególności w Ogólne Warunki Ubezpieczenia „Pakiet Maxi Ochrona VIP” Ubezpieczenie Europ Assistance (OWU) z dniu 
01.03.2020 roku 

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie? 
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie z 
Działu II ubezpieczeń Osobowych, z grupy 18.  

 

 

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? 

 

Czego nie obejmuje ubezpieczenie? 
✓ Przedmiotem ubezpieczenia jest objęcie Ubezpieczonych przez 

Ubezpieczyciela ochroną ubezpieczeniową od ryzyka:  

• Następstw zdarzeń losowych  oraz awarii sprzętu 
AGD/RTV/IT, 

• Następstw Nieszczęśliwych Wypadków oraz usług 
Assistance NNW,  

• Nagłego zachorowania, 

• Przedmiotem ubezpieczenia są również dokumenty 
Ubezpieczonego: karty płatnicze i kredytowe, paszport, 
dowód osobisty, karta pobytu, prawo jazdy, dowód 
rejestracyjny, 

• Funeral (Śmierci ubezpieczonego w wyniku NNW), 

• Nieautoryzowanych transakcji internetowych. 
✓ Ubezpieczeniem objęte jest ryzyko zdarzeń powstałych wyłącznie na 

terytorium RP. Wyjątek stanowi ubezpieczenie od utraty 
dokumentów gdzie ochroną są objęte zdarzenia poza terytorium 
RP.  

✓ Zakres ubezpieczenia / Limit świadczeń w ciągu roku na zdarzenie: 
✓ Następstw zdarzeń losowych  oraz awarii sprzętu AGD/RTV/IT 
✓ Uszkodzenie mienia w miejscu zamieszkania wskutek awarii 

lub zdarzenia losowego 

• Interwencja specjalisty: 2 razy / 400 PLN 

• Dozór mienia lub Transport mienia: 1 raz / 800 PLN 

• Transport Ubezpieczonego i jego rodziny lub Zakwaterowanie 
Ubezpieczonego i jego rodziny: 2 razy / 500 PLN 

✓ Awaria sprzętu AGD/RTV/IT 

• Interwencja specjalisty AGD/RTV/IT: 2 razy / 500 PLN 
✓ Na życzenie Ubezpieczonego: Infolinia Podatkowa: bez limitu  
✓ Ubezpieczenia Następstw Nieszczęśliwych Wypadków na 

terenie Rzeczypospolitej Polskiej.  

• Ubezpieczenie NNW wskutek śmierci.  

• NNW GSU Assistance  - 250 000 PLN 

• Ubezpieczenie NNW na skutek inwalidztwa - % od sumy 
ubezpieczenia 100 000 PLN 

• Organizacja wizyty u lekarza specjalisty (ortopeda): 350 
PLN, 1 zdarzenie w ciągu 12 miesięcznego okresu 
ubezpieczenia 

✓ Następstw nieszczęśliwych wypadków oraz nagłego 

zachorowania 

• Wizyta lekarza: 500 PLN / 2 razy 

• Wizyta pielęgniarki: 500 PLN / 2 razy 

• Dostawa podstawowych artykułów spożywczych: 500 PLN 

/ 2 razy 

• Transport medyczny: 1 000 PLN (łącznie na wszystkie 

transporty) / 2 razy 

• Pomoc domowa po hospitalizacji: 48h / 2 razy 

• Opieka pielęgniarska po hospitalizacji: 48h / 2 razy 

• Opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi:48h /  2 

razy 

• Opieka nad zwierzętami domowymi (psami i kotami): 500 

PLN / 2 razy 

• Pomoc psychologa: 1 000 PLN / 1 raz 

• Rehabilitacja: 800 PLN / 1 raz 

• Refundacja leków po hospitalizacji: 500 PLN / 1 raz 

• Dostarczenie sprzętu rehabilitacyjnego: 1 000 PLN / 1 raz 

• Spłata rachunków podstawowych (gaz, prąd, Internet, 

czynsz): 3 m-ce po 1 000 PLN 

• Serwis Tele-Maluch: Bez limitu 

• Telefoniczna konsultacja lekarska: Bez limitu 

• Druga opinia lekarska: Bez limitu 

• Infolinia medyczna: Bez limitu 

✓ Ubezpieczenie od utraty dokumentów (Bezpieczna 
tożsamość) 

• Organizacja i pokrycie kosztów biletu powrotnego do Kraju: 

1 raz / 2 500 PLN   

 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela nie obejmuje: 
 świadczeń realizowanych poza terytorium RP, 

wyjątek stanowi ubezpieczenie od utraty 
dokumentów, 

 kosztów leków, środków opatrunkowych, 
 sytuacji, w których wymagana jest interwencja 

pogotowia ratunkowego, służb ratownictwa 
specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR, itp.),  

 kosztów części zamiennych lub użytych materiałów 
niezbędnych do usunięcia szkody 

 sprzętu zarówno AGD/RTV i IT którego wiek 
przekroczył 5 lat, 

 w przypadku ubezpieczenia od utraty dokumentów 
z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są 
zdarzenia nie zgłoszone na Policję. 

 Z odpowiedzialności Ubezpieczyciela wyłączone 
są następujące zakupy internetowe: 
 rośliny i zwierzęta 
 metale szlachetne, biżuteria oraz dzieła sztuki 
 dane cyfrowe lub do pobrania on line (pliki 

mp3, zdjęcia, oprogramowanie)  
 artykuły farmaceutyczna 
 towary niedopuszczone do obrotu na terenie 

Rzeczpospolitej Polskiej  

 

Jakie są ograniczenia ochrony 
ubezpieczeniowej? 
Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody 
powstałe:  
! w wyniku jakichkolwiek roszczeń skierowanych do 

Ubezpieczonego przez osoby trzecie w związku z 
wystąpieniem zdarzenia objętego ochroną 
ubezpieczeniową, 

! wskutek działań wojennych, stanu wojennego, stanu 
wyjątkowego, wewnętrznych zamieszek, strajków, 
rozruchów, lokautów, aktów terroryzmu lub sabotażu, 
powstań, rewolucji, demonstracji, 

! wskutek reakcji jądrowej, skażenia radioaktywnego, 
skażenia lub zanieczyszczenia opadami 
przemysłowymi, działania broni biologicznej lub 
chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola 
magnetycznego lub elektromagnetycznego, 
oddziaływania azbestu lub formaldehydu, 

! w związku z popełnieniem lub usiłowaniem 
popełnienia przestępstwa przez Ubezpieczonego, 
członka rodziny lub osoby, za które Ubezpieczony 
faktycznie oraz z mocy prawa ponosi 
odpowiedzialność, jak za działania własne. 

Z odpowiedzialności Ubezpieczyciela w ramach usług 
Assistance Domowego wyłączone są zdarzenia, które 
powstały w związku z:  
! remontami i bieżącymi naprawami 

przeprowadzanymi w miejscu zamieszkania, 
! umyślnym lub rażąco niedbałym działaniem lub 

zaniechaniem Ubezpieczonego, członków rodziny 
lub osób za których działania i zaniechania ponoszą 
oni odpowiedzialność, jak za działania i zaniechania 
własne; w razie rażącego niedbalstwa 
Ubezpieczonego lub członków rodziny, 
odszkodowanie należy się, o ile jego zapłata 
odpowiada w danych okolicznościach względom 
słuszności, 

! spożyciem przez Ubezpieczonego lub członków 
rodziny alkoholu, narkotyków lub innych środków 
odurzających, o ile miało to wpływ na zajście 
zdarzenia, 

! szkodami powstałymi w wyniku rozłączenia lub 
przerwy w funkcjonowaniu urządzeń wodno-
kanalizacyjnych do naprawy, których zobowiązane 



• Organizacja i pokrycie kosztów noclegu: 1 raz / 2 000 PLN 

• Pokrycie, zwrot  kosztów transportu do Ambasady (w 

przypadku, jeżeli w miejscu przebywania Ubezpieczonego 

nie znajduje się Ambasada lub Konsulat): 1 raz / 500 PLN 

• Zwrot kosztów poniesionych na wyrobienie duplikatu 

dokumentów: 1 raz / 300 PLN 

• Pomoc w zastrzeganiu wszystkich posiadanych kart 

płatniczych i kredytowych: Bez limitu 

• Pomoc w zgłoszeniu faktu zagubienia w najbliższym 

komisariacie Policji/ambasadzie: Bez limitu 

• Asysta  w przypadku zagubienia dokumentów i kart 

płatniczych podczas podróży zagranicznej: Bez limitu 

• Pomoc w uzyskaniu dokumentów zastępczych za granicą: 

Bez limitu 

✓ Funeral (Śmierć Ubezpieczonego w wyniku NNW): 10 000 PLN 

• Organizacja i pokrycie kosztu zakupu trumny lub urny: 2000  

PLN 

• Kremacja zwłok: 1000 PLN 

• Przechowywanie zwłok w chłodni: 7 dni / 500 PLN 

• Przygotowanie zwłok do pochówku: 500 PLN 

• Rezerwacja terminów pochówku na cmentarzu: 

Organizacja 

• Organizacja i pokrycie kosztu ceremonii pochówku: 1500 

PLN 

• Transport zwłok do domu pogrzebowego, przewóz 

karawanem na cmentarz, kondukt pogrzebowy, 

opuszczenie trumny do grobu / Wieńce żałob: 1500 PLN 

• Konsolacja: 2 000 PLN 

• Nekrologi w prasie: 200 PLN 

• Organizacja i pokrycie kosztów usług kamieniarskich: 2000 

PLN 

✓ Druga opinia medyczna krajowa: 3 000 PLN 

• Druga opinia lekarska krajowa: 1 raz / 3 000 PLN 

• Tele-, Wideokonsultacja lub wizyta u specjalisty z ośrodka 
referencyjnego: 1 raz / 2000 PLN 

• Telekonsultacje medyczne ogólne 5 razy + 1 raz 
(telekonsultacja przygotowawcza) 

• Transport medyczny do/z placówki medycznej: 1 raz/ 2000 
PLN 

• Organizacja hotelu: 1 raz / 1 000 PLN 

• Dowóz leków: 2 razy / 250 PLN 
✓ Druga opinia medyczna zagraniczna: 10 000 PLN 

• Druga opinia lekarska zagraniczna: 1 raz / 10 000 PLN 

• Tele-,Wideokonsultacja lub wizyta u specjalisty z ośrodka 
referencyjnego: 1 raz / 2000 PLN 

• Transport medyczny do/z placówki medycznej: 1 raz/ 2000 
PLN 

• Telekonsultacje medyczne ogólne 5 razy + 1 raz 
(telekonsultacja przygotowawcza)  

• Dowóz leków: 2 razy / 250 PLN 

• Organizacja leczenia: 1 raz organizacja  
✓ Nieautoryzowane transakcje internetowe:  

• Zwrot utraconych środków – 1000 PLN x 1  
(z zastrzeżeniem, że kwota nie będzie niższa niż 200 PLN).   

są właściwe służby publiczne lub administrator 
budynku, 

! szkodami powstałymi wskutek zawilgocenia domu i 
pomieszczeń w wyniku zalania wodą pochodzącą z 
opadów atmosferycznych, jeżeli obowiązek 
konserwacji tych urządzeń instalacji czy elementów 
domu należał do Ubezpieczonego, 

! szkodami powstałymi wskutek przenikania wód 
gruntowych, 

! skutkami działania materiałów rozszczepialnych, 
! uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, 

gazowych i wodociągowych oraz podziemnych linii 
energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za 
naprawę lub konserwacje których odpowiadają 
administracja mieszkania lub właściwe służby 
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, 
gazowego lub energetycznego,  

! uszkodzeniami, o istnieniu, których Ubezpieczony 
wiedział przed zawarciem umowy ubezpieczenia, 

! prowadzeniem przez Ubezpieczonego działalności 
gospodarczej w domu miejscu zamieszkania. 

! samobójstwem lub próbą samobójstwa, 
! uczestnictwem Ubezpieczonego w bójce z 

wyłączeniem przypadku obrony koniecznej 
! Odpowiedzialność Ubezpieczyciela polegająca na 

organizacji usług pomocy medycznej nie ma 
charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest 
wyłączona, jeżeli konieczność interwencji medycznej 
lub hospitalizacji jest związana z: 
! planowym leczeniem, 
! koniecznością odbycia wizyt kontrolnych, 
! rekonwalescencją lub schorzeniami w trakcie 

leczenia, które jeszcze nie zostały wyleczone, 
! leczeniem chorób przewlekłych, 
! nagłym pogorszeniem stanu zdrowia 

Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku 
chorób, które wymagają stałego leczenia lub opieki 
medycznej. 

! W przypadku Funeral (Śmierć Ubezpieczonego w 
wyniku NNW) Centrum Alarmowe pokrywa koszty 
poniesione przez rodzinę Ubezpieczonego do 
wysokości stanowiącej nadwyżkę ponad kwotę 
zasiłku pogrzebowego wypłaconego przez Zakład 
Ubezpieczeń Społecznych z zastrzeżeniem pkt 2 
oraz 4, tj, suma ubezpieczenia 10 000 PLN oraz 
zakresem i limitami świadczeń zgodnie z tabelą 
zawartą w § 19 obowiązujących OWU). 

 

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie? 

✓ Ubezpieczenie obowiązuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.  Wyjątek stanowi ubezpieczenie od utraty dokumentów gdzie ochroną 
są objęte zdarzenia poza terytorium RP 

 

Co należy do obowiązków Ubezpieczonego? 
− W przypadku konieczności skorzystania z programu „”Pakiet Maxi Ochrona Plus” Ubezpieczony jest zobowiązany: 

− w razie wystąpienia zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową, Ubezpieczony obowiązany jest użyć dostępnych mu środków w celu 

ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dążyć do zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, 

− przed podjęciem jakichkolwiek działań we własnym zakresie, niezwłocznie skontaktować się z Centrum Alarmowym pod numerem 

telefonu: +48 (22) 203 50 86, dostępnym z telefonów stacjonarnych, komórkowych i z zagranicy, 

− przy zgłoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podać następujące informacje: 

− numer PESEL, 

− imię i nazwisko, 

− krótki opis zaistniałego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy, 

− numer telefonu do skontaktowania się z Ubezpieczonym lub wskazaną przez niego osobą, 

− inne informacje niezbędne konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach świadczonych usług. 

− Jeżeli Ubezpieczony z winy umyślnej lub na skutek rażącego niedbalstwa nie powiadomił Centrum Alarmowego o zdarzeniu 

Ubezpieczyciel może odpowiednio zmniejszyć przysługujące świadczenia, jeżeli Ubezpieczony w ten sposób przyczynił się do 

zwiększenia szkody lub uniemożliwił ustalenie okoliczności i skutków zdarzenia. 

− W każdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony zobowiązany jest: 

− udzielić konsultantowi Centrum Alarmowego wyjaśnień dotyczących zdarzenia, niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności i zakresu 

świadczeń, 

− udzielić specjaliście przysłanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbędnych pełnomocnictw, 



 

− nie powierzać wykonania świadczeń, do których spełnienia zobowiązany jest Europ Assistance innym osobom, chyba że Centrum 

Alarmowe nie przystąpi do spełniania świadczenia w okresie 6 godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnień 

pomiędzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgodę na spełnienie świadczenia przez inną osobę, 

− współdziałać z Centrum Alarmowym w zakresie niezbędnym do wykonania zobowiązania. 

 

 

Jak i kiedy należy opłacać składki? 

− Ubezpieczający zobowiązany jest do zapłaty składki. 

− Wysokość, zasady określania oraz tryb i terminy płatności składki ubezpieczeniowej określone są w Umowie Generalnej. 

− Składka ustalana jest na podstawie taryfy obowiązującej w dniu zawierania Umowy Generalnej. 

− Składka płatna jest miesięcznie w terminie oraz na numer rachunku bankowego wskazany w Umowie Generalnej.  

− W przypadku opłacania składki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za datę wpływu  składki na rachunek bankowy 
Ubezpieczyciela uznaje się datę uznania przelewu. przez bank. 

 

Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa? 

− Z zastrzeżeniem pkt poniżej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od dnia wskazanego w Certyfikacie, nie wcześniej jednak niż od 
następnego dnia po zapłaceniu składki. 

− W stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa w:  

− dniu otrzymania oświadczenia o odstąpieniu przez Ubezpieczonego od Umowy Ubezpieczenia; 

− dniu śmierci Ubezpieczonego;  

− 30-tym dniu, licząc od końca okresu, za który została przekazana ostatnia składka przez Ubezpieczonego;  

− dniu złożenia przez Ubezpieczonego rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej 

 

Jak rozwiązać umowę? 

Rezygnacja z ubezpieczenia możliwa jest w dowolnym momencie poprzez złożenie dokumentu wypowiedzenie umowy w siedzibie GSU lub 
Europ Assistance. 


