WARUNKI UBEZPIECZENIA PAKIET MAXI OCHRONA
DLA CZLONKOW GORNICZEGO KLUBU UBEZPIECZONYCH
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spoétka: Europ Assistance S.A.

Produkt: Pakiet Maxi Ochrona

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegélnosci w Ogéine Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Maxi Ochrona” Ubezpieczenie Europ Assistance od 01.03.2020 rok.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to
ubezpieczenie z Dziatu Il ubezpieczen Osobowych, z grupy 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v

v

v" Ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest objecie
Ubezpieczonych przez  Ubezpieczyciela ochrong
ubezpieczeniowg od ryzyka:

e nastepstw zdarzen losowych oraz awarii

sprzetu AGD/RTVIIT,

e Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw oraz
ustug Assistance NNW,

¢ Nagtego zachorowania

e Przedmiotem ubezpieczenia sg rowniez
dokumenty Ubezpieczonego: karty pfatnicze i
kredytowe, paszport, dowdd osobisty, karta pobytu,
prawo jazdy, dowdd rejestracyjny.

Ubezpieczeniem objete jest ryzyko zdarzen powstatych

wylgcznie na terytorium RP. Wyjgtek stanowi

ubezpieczenie od utraty dokumentéw gdzie ochrong sg

objete zdarzenia poza terytorium RP.

Zakres ubezpieczenia / Limit $wiadczen w ciggu roku
na zdarzenie:

v Nastepstw zdarzen losowych oraz awarii sprzetu

AGD/RTVIIT
v' Uszkodzenie mienia w miejscu zamieszkania
wskutek awarii lub zdarzenia losowego
« Interwencja specjalisty: 2 razy / 400 PLN
» Doz6r mienia lub Transport mienia:
1raz /800 PLN
e Transport Ubezpieczonego i jego rodziny lub
Zakwaterowanie Ubezpieczonego i jego rodziny:
2 razy / 500 PLN
v" Awaria sprzetu AGD/RTV/IT
« Interwencja specjalisty AGD/RTV/IT:
2 razy / 500 PLN
v" Na zyczenie Ubezpieczonego
« Infolinia Podatkowa: bez limitu
Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadko6w terenie Rzeczypospolitej Polskigj.
o Ubezpieczenie NNW wskutek Smierci.
NNW GSU Assistance - 100 000 PLN
e Ubezpieczenie NNW na skutek inwalidztwa - %
od sumy ubezpieczenia 100 000 PLN
e Organizacja wizyty u lekarza specjalisty
(ortopeda): 300 PLN, 1 zdarzenie w ciggu 12
miesigcznego okresu ubezpieczenia
v" Nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
nagtego zachorowania
* Wizyta lekarza: 500 PLN / 2 razy
» Wizyta pielegniarki: 500 PLN / 2 razy
o Dostawa podstawowych artykutdw spozywczych:
500 PLN / 2 razy
e Transport medyczny: 1 000 PLN (tacznie na
wszystkie transporty) / 2 razy
Pomoc domowa po hospitalizacji: 48h / 2 razy
Opieka pielegniarska po hospitalizacji: 48h / 2
razy
Opieka nad osobami
niesamodzielnymi: 48 h / 2 razy
Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i
kotami): 500 PLN / 2 razy
Pomoc psychologa: 1 000 PLN / 1 raz
Rehabilitacja: 800 PLN / 1 raz
Refundacja lekéw po hospitalizacji: 500 PLN / 1
raz
Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego:
PLN/1raz
Sptata rachunkéw podstawowych (gaz, prad,
Internet, czynsz): 3 m-ce po 1 000 PLN
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

x Swiadczen realizowanych poza terytorium RP,
wyjatek  stanowi  ubezpieczenie od  utraty
dokumentoéw,

x kosztow lekéw, srodkdw opatrunkowych,

x sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja
pogotowia  ratunkowego, stuzb  ratownictwa
specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR, itp.),

x kosztow czesci zamiennych lub uzytych materiatow
niezbednych do usunigcia szkody

x sprzetu zaréwno AGD/RTV i
przekroczyt 5 lat,

x w przypadku ubezpieczenia od utraty dokumentéw z
ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg zdarzenia
nie zgtoszone na Policje.

IT ktérego wiek

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z

ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody

powstate:

z

w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do
Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z
wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa,

wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkow,
rozruchéw, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu,
powstan, rewolucji, demonstraciji,

wskutek reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego,
skazenia lub zanieczyszczenia opadami
przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub
chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego,
oddziatywania azbestu lub formaldehydu,

W zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,
czionka rodziny lub osoby, za ktére Ubezpieczony
faktycznie oraz 'z mocy prawa  ponosi
odpowiedzialnos¢, jak za dziatania wtasne.
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach ustug

Assistance Domowego wytgczone sg zdarzenia, ktore
powstaty w zwigzku z:

remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi
W miejscu zamieszkania,

umysinym lub razaco niedbatym dziataniem Ilub
zaniechaniem Ubezpieczonego, cztonkow rodziny lub
0s6b za ktérych dziatania i zaniechania ponoszg oni

odpowiedzialno$¢, jak za dziatania i zaniechania
wiasne; w razie razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub cztonkéw rodziny,

odszkodowanie nalezy sig, o ile jego zaptata
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

spozyciem przez Ubezpieczonego Ilub czionkéw
rodziny alkoholu, narkotykéw Ilub innych $rodkéw
odurzajgcych, o ile mialo to wplyw na zajscie

zdarzenia,
szkodami powstatymi w wyniku rozigczenia lub
przerwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-

kanalizacyjnych do naprawy, ktérych zobowigzane sg
wiasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,
szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i
pomieszczen w wyniku zalania wodg pochodzacg z
opadéw atmosferycznych, jezeli obowigzek
konserwacji tych urzadzen instalacji czy elementéw
domu nalezat do Ubezpieczonego,

szkodami powstatymi wskutek przenikania waéd
gruntowych,

skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,
uszkodzeniami  kanalizacji, rur instalacyjnych,




e Serwis Tele-Maluch: Bez limitu gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii
« Telefoniczna konsultacja lekarska: Bez limitu energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za
« Druga opinia lekarska: Bez limitu naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg
« Infolinia medyczna: Bez limitu administracja mieszkania lub wifasciwe stuzby

v ) . . pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
Ubezpieczenie od utraty dokumentow gazowego lub energetycznego,

¢ Organizacja i pokrycie kosztow biletu powrotnego uszkodzeniami, o istnieniu, ktérych Ubezpieczony
do Kraju: 1 raz / 2 500 PLN wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

* Organizacja i pokrycie kosztow noclegu: prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci
1raz /2000 PLN gospodarczej w domu miejscu zamieszkania.

e Pokrycie, zwrot kosztéw transportu do Ambasady samobdjstwem lub probg samobdjstwa,
(w przypadku, jezeli w miejscu przebywania uczestnictwem  Ubezpieczonego ~w  bojce  z
Ubezpieczonego nie znajduje sie Ambasada lub wytgczeniem przypadku obrony koniecznej
Konsulat): 1 raz / 500 PLN Odpoyvieq;ialnoéé Ubezpieczyciela polggaja!ca na

e Zwrot kosztow poniesionych na wyrobienie organizacji  ustug _ pomocy medycznej nie. ma

charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest

duplikatu dokumentow: 1 raz / 300 PLN

. ) . wytgczona, jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej
e Pomoc w zastrzeganiu wszystkich posiadanych

lub hospitalizacji jest zwigzana z:

kart ptatniczych i kredytowych: bez limitu planowym leczeniem,
e Pomoc w zgloszeniu faktu zagubienia w koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,
najblizszym komisariacie Policji/lambasadzie rekonwalescencjg lub schorzeniami w trakcie
e Asysta w przypadku zagubienia dokumentow i leczenia, ktore jeszcze nie zostaty wyleczone,
kart ptatniczych podczas podrdzy zagranicznej leczeniem chordb przewlektych,
e Pomoc w uzyskaniu dokumentéw zastepczych za naglym pogorszeniem stanu zdrowia

Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku
choréb, ktére wymagajg statego leczenia lub opieki
medycznej.

granica: bez limitu

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v

Co

Ubezpieczenie obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Wyjgtek stanowi ubezpieczenie od utraty dokumentéw gdzie

ochrong s3 objete zdarzenia poza terytorium RP

nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

W przypadku koniecznosci skorzystania z programu ,”Pakiet Maxi Ochrona” Ubezpieczony jest zobowigzany:

— w razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dgzy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,

— przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie, niezwiocznie skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym pod
numerem telefonu: +48 (22) 203 50 86, dostepnym z telefonéw stacjonarnych, komérkowych i z zagranicy,

— przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujgce informacje:

— numer PESEL,

— imie i nazwisko,

—  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

— numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobag,

— inne informacje niezbedne konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych
ustug.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslinej lub na skutek razacego niedbalstwa nie powiadomit Centrum Alarmowego o zdarzeniu

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ przystugujgce swiadczenia, jezeli Ubezpieczony w ten sposob przyczynit sie do

zwigkszenia szkody lub uniemozliwit ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:

udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i

zakresu Swiadczen,

— udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,

— nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktorych spetienia zobowigzany jest Europ Assistance innym osobom, chyba ze
Centrum Alarmowe nie przystgpi do spetniania $wiadczenia w okresie 6 godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku
innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng
osobe,

— wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptaty sktadki.

Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w Umowie Generalne;j.
Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawierania Umowy Generalne;j.

Sktadka ptatna jest miesiecznie w terminie oraz na numer rachunku bankowego wskazany w Umowie Generalnej.

W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date wptywu sktadki na rachunek
bankowy Ubezpieczyciela uznaje sie date uznania przelewu. przez bank.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Z zastrzezeniem pkt ponizej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Certyfikacie, nie wcze$niej
jednak niz od nastepnego dnia po zaptaceniu skfadki.

W stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa w:

— dniu otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu przez Ubezpieczonego od Umowy Ubezpieczenia;

— dniu $mierci Ubezpieczonego;

— 30 dniu, liczac od konca okresu, za ktéry zostata przekazana ostatnia sktadka przez Ubezpieczonego;

— dniu ztozenia przez Ubezpieczonego rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Jak rozwigza¢ umowe?

Rezygnacja z ubezpieczenia mozliwa jest w dowolnym momencie poprzez ztozenie dokumentu wypowiedzenie umowy w siedzibie
GSU lub Europ Assistance



