REGULAMIN
Gorniczego Klubu Ubezpieczonych

Pracownikow Grupy Kapitatowej Kompanii Weglowej S.A.

5% GSU

ubezpieczenia

Tekst jednolity w brzmieniu obowigzujacym od 1 stycznia 2016 roku

§1
DEFINICJE I INFORMACJE OGOLNE

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie Klubu majq
nastepujgace znaczenie:

1.

Biuro Obstugi Klubu - biuro dziatajace na
terenie Grupy Kapitatowej wykonujace
czynnosci zwigzane z obstugq i rozwojem Klubu,
w szczegdlnosci zwigzane z przystepowaniem
do Klubu, korzystaniem z Oferty oraz dystry-
bucjg Kart dla nowych cztonkéw Klubu (dalej:
BOK).

Cztonek Klubu - osoba, ktéra przystgpita do
Klubu; Cztonkiem Klubu moze by¢ osoba, ktéra
spetnia warunki czionkostwa opisane w § 2
Regulaminu.

Grupa Kapitalowa - Kompania Weglowa
Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach oraz
wszystkie podmioty, w ktérych Kompania
Weglowa S.A. posiada jakikolwiek udziat w
kapitale zaktadowym Ilub na ktére posiada
bezposredni, wzglednie posredni wptyw o
charakterze  kapitatowym, organizacyjnym,
zarzadzajacym, jak rowniez zorganizowane
czeséci przedsiebiorstwa Kompanii Weglowej
S.A., ktore weszty w sktad innych podmiotéw po
dniu 01.10.2013 roku.

Karta - karta wydawana Cztonkowi Klubu przez
Organizatora w celu identyfikacji cztonka Klubu
oraz umozliwienia korzystania z Oferty; witasci-
cielem Karty pozostaje Organizator.

Klub - wdrozony i prowadzony przez Orga-
nizatora i Wspodtorganizatora program lojalno-
Sciowy pod nazwa Gorniczy Klub Ubezpie-
czonych  Pracownikéw  Grupy  Kapitatowej
Kompanii Weglowej S.A., ktérego zasady
funkcjonowania okresla niniejszy Regulamin.
Klub dziata na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Materialy Informacyjne - ulotki, broszury,
informacje zamieszczone na stronie interne-
towej Organizatora, przesytane przez
Organizatora lub Wspédtorganizatora poczta lub
poczty elektroniczng na wskazany adres e-mail
cztonka Klubu, a takze bezposrednio doreczane
cztonkowi Klubu.

Oferta - oferta, w ramach ktérej Organizator
i Wspdtorganizator zapewniaja cztonkowi Klubu
mozliwo$¢ korzystania z ustug i mozliwosc
zakupu towaréw oferowanych przez Orga-
nizatora, Wspétorganizatora lub Partnerdw.
Organizator - GSU Pomoc Gorniczy Klub
Ubezpieczonych Spdtka Akcyjna z siedzibg
w Gliwicach (44-100) przy ul. Jana Pawta II 2,
wpisana pod numerem KRS: 0000157268 do
Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru

10.

11.

12.

13.

Sadowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach,
Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, z kapitatem zakladowym w wyso-
kosci 1.200.000,00 zt, optaconym w catosci,
posiadajaca numer Regon: 276516250
i NIP: 646-24-18-228.

Partner - podmiot, z ktéorym Organizator lub
Wspodtorganizator zawart umowe zobowigzujaca
ten podmiot do oferowania towaréw i ustug
cztonkom Klubu lub udzielania cztonkom Klubu
rabatow badz znizek na towary lub ustugi tego
podmiotu, nabywane przez czionka Klubu
zarbwno na wiasny rachunek i we wiasnym
imieniu, jak rowniez na rzecz osob trzecich.
Partner nie jest upowazniony do sktadania w
imieniu Organizatora lub Wspdtorganizatora
jakichkolwiek zapewnien, oswiadczen lub podej-
mowania zobowigzan, z wylaczeniem udzie-
lania znizek i rabatéw na towary i ustugi oraz
dystrybucji Materiatéw Informacyjnych.
Pracownik Grupy Kapitatlowej - osoba, ktéra
jest zatrudniona w podmiotach wchodzacych
w sktad Grupy Kapitatowej na podstawie umowy
0 prace, bez wzgledu na rodzaj tej umowy, lub
umowy cywilnoprawnej, o ile umowa taka nie
byta zawarta w ramach prowadzonej przez te
osobe dziatalnosci gospodarczej.

Regulamin Klubu - niniejszy regulamin
okre$lajacy zasady dziatania Klubu, w tym
w szczegolnosci, okreslajacy prawa i obowigzki
Organizatora, Wspotorganizatora oraz Cztonka
Klubu.

Ubezpieczenie - ubezpieczenia grupowe
funkcjonujace na podstawie umoéw zawartych
przez Organizatora z ubezpieczycielami.
Wspolorganizator - PZU Pomoc Spoétka
Akcyjna nalezaca do Grupy PzZU, z siedzibg
00-133 Warszawa, al. Jana Pawta II 24; Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy, KRS 0000326045, NIP 525-244-
97-71, REGON 141749332;

§2
WARUNKI UZYSKANIA CZLONKOSTWA W KLUBIE
Cztonkiem Klubu moze by¢ wylgcznie osoba

fizyczna,
zdolno$¢ do czynnosci

ktéora ukonczyta 18 lat, posiada petng

prawnych i w momencie

przystepowania do Klubu jest Pracownikiem Grupy
Kapitatowej albo wspoétmatzonkiem lub petnoletnim
dzieckiem Pracownika Grupy Kapitatowej.

1.

§3
ZASADY PRZYSTEPOWANIA DO KLUBU

Przystapienie do Klubu mozliwe jest osobiscie -
osoba zainteresowana przystgpieniem do Klubu,



a)

b)

<)
d)

spetniajaca warunki uzyskania cztonkostwa
w Klubie, zgtasza sie bezposrednio do BOK,
ktore przekazuje jej wszelkie informacje na
temat Klubu i zasad przystepowania do Klubu
oraz udostepnia Regulamin Klubu. Osoba
przystepujaca wypetnia i podpisuje deklaracje
cztonkowskg oraz przekazuje jg pracownikowi
BOK. Po zlozeniu prawidlowo wypetnionej
i podpisanej deklaracji cztonkowskiej, osoba
zainteresowana przystgpieniem do Klubu staje
sie cztonkiem Klubu z dniem zadeklarowanym w
ztozonej deklaracji cztonkowskiej. Przy skta-
daniu deklaracji cztonkowskiej, osoba zainte-
resowana otrzymuje Karte. Otrzymana karta nie
wymaga dodatkowej aktywacji.

Organizator zastrzega sobie prawo do
zweryfikowania danych osobowych wskazanych
przez Cztonka Klubu w deklaracji cztonkowskiej
z dowodem tozsamosci. Weryfikacja odbywa sie
w BOK. W przypadku, gdy w wyniku weryfikacji
okaze sie, ze przekazane dane sg nieprawdziwe,
cztonkostwo ulega zawieszeniu, a Karta zostaje
zablokowana do czasu wyjasnienia. Do czasu
zweryfikowania poprawnosci wskazanych przez
Czionka Klubu danych osobowych, Organizator
zastrzega prawo odmowy wykonania poszcze-
golnych czynnosci wynikajacych ze stosunku
cztonkostwa lub uzaleznienia ich wykonania od
wylegitymowania sie przez czionka Klubu
dowodem tozsamosci.

§4

ZASADY TRWANIA I USTANIA CZLONKOSTWA
W KLUBIE

Cztonkostwo w Klubie rozpoczyna sie od dnia
przystapienia do Klubu i jest bezterminowe.
Organizator moze pozbawi¢ cztonkostwa w
Klubie osobe, ktéra nie przestrzega Regulaminu
lub podata nieprawdziwe dane dotyczace jej
osoby. Pozbawienie cztonkostwa nastepuje na
mocy uchwaly Zarzadu Organizatora, ktéra
musi zawiera¢ uzasadnienie. Od uchwaty o poz-
bawieniu czionkostwa, czionkowi przystuguje
prawo whniesienia odwotania do Prezesa Zarzadu
Organizatora w terminie 30 dni od dnia jej
doreczenia.
Cztonkostwo ustaje takze z chwilq:

rezygnacji z cztonkostwa w Klubie - poprzez

ztozenie pisemnego os$wiadczenia o rezy-

gnacji z cztonkostwa w Klubie,

orzeczonej prawomocnym wyrokiem sadu

utraty praw publicznych,

$mierci Cztonka Klubu,

utraty bytu prawnego Organizatora,

w przypadku wszystkich cztonkéw Klubu -

wraz z zakonczeniem dziatania Klubu.

§5
OPLATA CZLONKOWSKA

Czionkostwo w Klubie oraz Karta wydawana
cztonkom Klubu sg wolne od opfat, z zastrzezeniem
postanowien w § 6 ust. 6 Regulaminu.

§6
KARTA KLUBU

1. Karta jest potwierdzeniem cztonkostwa w Klubie
i jest wazna przez caty okres cztonkostwa
w Klubie. Karta Klubu nie moze by¢ uzywana
przez inng osobe, niz Cztonek Klubu, na rzecz
ktérego zostata wydana.

2. Karta przekazywana jest Cztonkowi Klubu,
wedtug jego wyboru: osobiscie lub za
posrednictwem poczty. O sposobie doreczenia
karty Cztonek Klubu decyduje podczas
przystepowania do Klubu, przy czym w przy-
padku przystgpienia, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 pkt a, Cztonek Klubu otrzymuje Karte
w BOK po ztozeniu deklaracji cztonkowskiej.

3. Karta opatrzona jest indywidualnym numerem
ID Karty.

4. Karta cztonka Klubu pozostaje wilasnoscig
Organizatora. Czionek Klubu nie jest upraw-
niony do wprowadzania lub zmiany jakich-
kolwiek danych na Karcie, ani do udostepniania
jej innym osobom. Wszelkie zmiany danych na
karcie odbywajg sie wylgcznie za posre-
dnictwem Organizatora.

5. W przypadku, gdy cztonek Klubu, oprécz Karty
Klubu, posiada jeszcze inne wydane przez
Organizatora Ilub Wspodtorganizatora karty,
uprawniajace do korzystania z przewidzianych
dla danej karty swiadczen, przed skorzystaniem
ze Swiadczenia ma obowigzek dokonaé¢ wyboru
karty, z ktorej bedzie korzystat. Tego samego
rodzaju $wiadczenia, przystugujace na
podstawie wielu kart, w tym w szczegdlnosci
znizki i rabaty lub limity okreslone dla
poszczegdlnych swiadczen, nie sumujg sie.

W  przypadku uszkodzenia, utraty Iub
zniszczenia Karty, czlonek Klubu jest
obowigzany do niezwiocznego poinformowania
o tym fakcie Organizatora. Cztonek Klubu moze
wystgpi¢ o wydanie nowej Karty i w tym celu
sktada w BOK pisemny wniosek. Organizator
wyda cztonkowi duplikat Karty za opfatg,
w wysokosci 10,00 zt (stownie: dziesie¢
ztotych). Opfata jest wnoszona w BOK przy
odbiorze duplikatu Karty.

Karta uszkodzona w sposob uniemozliwiajacy
identyfikacje indywidualnego numeru czion-
kowskiego lub nasuwajaca podejrzenia co do
autentycznosci Karty, jest niewazna.
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§7
ZAKONCZENIE DZIALANIA KLUBU

Organizator i Wspdtorganizator zastrzegajq
sobie prawo =zakonczenia dziatalnosci Klubu.
W takim przypadku czionkowie Klubu zostang
poinformowani o tym fakcie przez BOK
W sposOb zwyczajowo przyjety na terenie Grupy
Kapitatowej oraz na stronie internetowej Klubu
www.gsupomoc.pl, nie poézniej jednak niz na
trzy miesigqce przed zakonczeniem dziatania
Klubu.

Zakonczenie dziatania Klubu nie powoduje
automatycznego zakonczenia odpowiedzialnosci
ubezpieczycieli z tytulu Ubezpieczenia w sto-
sunku do cztonkéw Klubu.

§8
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych cztonka Klubu
jest Organizator. Cztonek Klubu ma prawo wgladu w
zgromadzone dane dotyczace jego osoby oraz prawo
do ich poprawiania, a takze zadania zaprzestania
przetwarzania danych w celach marketingowych.

§9
OFERTA KLUBU
Oferta obejmuje nastepujace elementy:

a) Oferte podstawowgq,
b) Oferte dodatkowa.

W ramach Oferty podstawowej cztonek Klubu
moze korzystac z:

a) Programu rabatowego - Program rabatowy
umozliwia zakup towaru Ilub wustugi ze
znizka bezposrednio u Partnera. W przy-
padku, gdy bedzie istniata mozliwos¢
zakupu lub zamowienia ustugi lub towaru
inaczej niz bezposrednio w placéwce
handlowo-ustugowej Partnera lub w jego
sklepie internetowym, informacja o tym
wraz ze wskazaniem mozliwych sposobdow
zamowienia lub zakupu danej ustugi lub
towaru bedzie zamieszczona na stronie
www.gsupomoc.pl, w Materiatach Infor-
macyjnych lub pod numerem infolinii:
801 401 999,

b) Ustug concierge, ktore polegajqa na
bezptatnym  organizowaniu ustug na
zyczenie Czionka Klubu przez Organizatora.
Pokrycie kosztow zorganizowanej ustugi lub
zakupionych towaréw spoczywa na Czionku
Klubu. Przed wykonaniem kazdej ustugi
Cztonek Klubu otrzyma informacje o jej
catkowitej cenie. Dopiero po akceptacji
ceny przez Czionka Klubu, zlecenie ustugi

jest przekazywane do realizacji. Ustuge
nalezy zamawia¢ pod numerem infolinii
801401999 Iub przy wykorzystaniu
formularzy zamodwienia ustugi dostepnych
na stronie internetowej www.gsupomoc.pl,
zgodnie z wytycznymi umieszczonymi przy
opisie ustugi lub towaru.

c) Ustug informacyjnych zwigzanych z pro-
gramami ubezpieczeniowymi oraz innymi
produktami dostepnymi w ramach Oferty
Klubu, w tym informacji o zasadach
i warunkach Ubezpieczenia, w tym o spo-
sobie zgtaszania szkod i roszczen. Ustugi
informacyjne sg swiadczone pod numerem
infolinii 801 401 999 lub w BOK,

d) Bezptatnego dostepu do indywidualnego
konta w serwisie internetowym Klubu pod
adresem www.gsupomoc.pl.

e) Ofert specjalnych umozliwiajagcych zakup
ustug lub towarow oferowanych przez
Partneréw w specjalnej cenie, limitowanej
iloéci lub z dodatkowym profitem oraz
dostep do promocji i innych ofert, ktérych
wykaz znajduje sie na stronie
WWWw.gsupomoc.pl.

Warunkiem skorzystania z oferty podstawowej
jest podanie przez czionka Klubu numeru Karty
przed dokonaniem zamodwienia danej ustugi lub
towaru, a w przypadku dokonywania zakupu
bezposrednio u Partnera - przed dokonaniem
ptatnosci za towar Ilub ustuge. W celu
weryfikacji uprawnien konsultant moze zazgdac
podania: imienia, nazwiska i numeru PESEL.
Niepodanie tych danych lub podanie danych
nieprawidtowych skutkowa¢ bedzie brakiem
mozliwosci skorzystania z Oferty.

W ramach Oferty dodatkowej Organizator
umozliwia Klubowiczowi przystgpienie do Ubez-
pieczenia. Zasady korzystania z Ubezpieczenia
regulujag ~ warunki danego  Ubezpieczenia
dostepne w BOK lub udostepniane w sposdb
zwyczajowo przyjety na terenie  Grupy
Kapitatowej oraz u wtasciwego ubezpieczyciela.

Inne benefity oraz oferty w ramach oferty
dodatkowej dostepne sq na stronie
www.gsupomoc.pl.

Cztonek Klubu moze korzystaé z poszcze-
gélnych, wybranych przez siebie elementéw
Oferty.

Cztonek Klubu moze korzysta¢ z Oferty
wytacznie w okresie cztonkostwa w Klubie.

W zaleznosci od specyfiki ustug i towardéw z
Oferty mozna skorzysta¢ poprzez:

a) Telefoniczne zamdéwienie ustugi Iub
towaru u Organizatora. W tym celu
nalezy zamowi¢ ustuge lub towar u
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konsultanta infolinii Organizatora pod
numerem telefonu 801 401 999.
Infolinia dostepna jest catodobowo, we
wszystkie dni  roku, réwniez dla
telefonow komodrkowych. Dla o0séb
dzwonigcych z zagranicy Organizator
uruchomit numer + 48 32 401 99 99.

b) Internetowe zamdodwienie ustugi lub
towaru u Organizatora. W tym celu
nalezy zamowic¢ ustuge lub towar przy
wykorzystaniu formularzy zamédwienia
ustugi na stronie internetowej
www.gsupomoc.pl zgodnie z wytycz-
nymi umieszczonymi przy opisie ustugi
lub towaru.

c) Bezposredni zakup towaru lub ustugi w
placowce handlowo-ustugowej
Partnera Ilub w jego sklepie Inter-
netowym.

d) Telefoniczne zamdwienie ustugi Iub
towaru bezposrednio u Partnera na
zasadach okreslonych przy opisie
ustugi lub towaru. Opis ustugi lub
towaru dostepny jest na stronie
internetowej www.gsupomoc.pl lub
pod numerem infolinii Organizatora
801 401 999.

Oferta jest stale rozszerzana przez Organizatora
i Wspotorganizatora. Informacje o aktualnej
ofercie dostepne sa na stronie internetowej
www.gsupomoc.pl lub pod numerem infolinii
801 401 999. Infolinia dostepna jest rowniez
dla telefonédw komérkowych oraz oséb
dzwonigcych z zagranicy pod numerem
telefonu: + 48 32 40199 99. Pod wyzej
wskazanym adresem i numerami telefondw
dostepne sg takze szczegdtowe informacje
0 zasadach korzystania z Oferty.

§ 10
OBSLUGA CZtONKA KLUBU

Czionek Klubu jest uprawniony do korzystania
z pomocy telefonicznej Iub internetowej
odpowiednio pod numerem telefonu:
801 401 999 lub + 48 32 401 99 99 i adresem
poczty elektronicznej: klub@gsupomoc.pl.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Klubu
lub korzystaniem =z Karty nalezy zgtaszac
pisemnie na adres Organizatora lub pocztg
elektroniczng na adres:
reklamacje@gsupomoc.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko i doktadny adres cztonka
Klubu oraz numer telefonu kontaktowego,

b) nr karty,

C) doktadny opis i powdd reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14

dni od daty ich wptywu. W uzasadnionych
przypadkach Organizator moze przediuzy¢

termin rozpatrzenia reklamacji, o czym osoba
wnoszaca reklamacje zostanie poinformowana.

Czionek Klubu zostanie powiadomiony o roz-
patrzeniu reklamacji listem zwyklym lub pocztg
elektroniczng, na adres podany w reklamacji,
w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia rekla-
macji (w przypadku pisemnej formy odpowiedzi
decyduje data stempla pocztowego).

Cztonek Klubu, ktérego dane sg zarejestrowane
w bazie marketingowej, moze odwotaé swojq
zgode na przetwarzanie danych do celéw
marketingowych w dowolnym momencie -
osobiscie, pod numerem telefonu: 801 401 999
lub + 48 32 401 99 99 albo wysytajac e-mail na
adres: reklamacje@gsupomoc.pl.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany
Regulaminu. Informacja o zmianie tresci
Regulaminu oraz nowa tres¢ Regulaminu
podane zostang na stronie www pod adresem
www.gsupomoc.pl. Dodatkowo cztonkowie
Klubu powiadomieni zostang o zmianie tresci
Regulaminu przez BOK w sposdb zwyczajowo
przyjety w obrebie Grupy Kapitatowej. Osoby,
ktéore nie wyraza zgody na wprowadzone
zmiany beda mogty wypowiedzie¢ cztonkostwo
w Klubie w terminie 30 dni od daty zawia-
domienia o wprowadzonej zmianie. Jezeli
cztonek Klubu nie ztozy w powyzszym terminie
oéwiadczenia o wypowiedzeniu cztonkostwa
w Klubie, jest to jednoznaczne z akceptacjq
zmian w tresci Regulaminu.

Organizator jest uprawniony do przekazywania
informacji cztonkom Klubu za pomoca ogtoszen
na stronie internetowej Klubu.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwatg
nr 30/VIII/2013 Zarzadu GSU Pomoc Gor-
niczego Klubu Ubezpieczonych S.A. z dnia
7 pazdziernika 2013 roku wraz ze zmianami
wprowadzonymi  uchwatg nr 02/12/2015
Zarzadu GSU Pomoc Gorniczego  Klubu
Ubezpieczonych S.A. z dnia 11 grudnia 2015
roku i wchodzi w zycie od dnia 01 stycznia 2016
roku.

Zarzad
GSU Pomoc
Gérniczy Klub Ubezpieczonych S.A.
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